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1 Uvod

Tato semestralni prace jénovana vyuZziti nastrajCASE (Computer Aided System
Engineering) ve firm, jeZ se zabyva vyvojem softwaru. JegevSim ¥novana praktickym
zkuSenostem firem s vyuzivanymi nastrojifipadreé jejich planim na vyuziti CASE
k podpde své prace. Nezatifuje se proto obeénna nastroje CASE (které jsou vyteay
prak kvili podpae prace softwarovych firem) ani na popis UML, ktggés CASE nastroji
Uzce spojeno. Vyvoji standardJML, souvisejicich specifikaci ISO tiznorodému zagieni
jednotlivych CASE nastréjby mohla byt ¥novana cela jedna semestralni prace. NaSe prace
je zanmgtrenacisté prakticky. Cilem bylo zjistit, jak jsou nastrojeASE ve firmach skuta¢
vyuzivany, zda teorie a teoretické moznosti, o0 hise mame moznost &lst v publikacich
vénujicich se obeégnUML a CASE nebo o nichz ideme slySet dhem gednések, nachazi
v softwarovych firmach uplatmi.

Vyuziti CASE nabizi firmam nasledujici vyhody:

+ snadné sdileni informaci a prezentace myslenek,
zjednoduseni popisu vytigného systému,
lepSi porozuréni problému,
lepSi komunikace,
usnadiuje moznost naléztékteré druhy chyb,
simulace,
generovani dokumentace,
automatické generovani kédu,
+ (Cast&n¢ reverzni vytvéeni modei z programoveého kodu.

Otazkou vsak je, nakolik si firmy jmenované vyhodwedomuji, gipadré zda je
povazuji za dostate¢ vyznamne, aby opravnily nakup drahého CASE nastroj

CASE néstraj na dnedSnim trhu existuje cetdda. Jmenujme né&glad produkty
z rodiny Rational od IBM, Enterprise Architect adrfy Sparx Systems, PowerDesigner od
Sybase,fada produkt spol€&nosti Visual Paradigm. Vedle konteich se setkavame
samozejme i s open-sourcovymi projekty.

Nyni v8ak jiz k samotnym softwarovym firmam. Vzhéed k tomu, Ze Zadna z nami
oslovenych firem si nggla byt jmenovana, nazyvejme je pracofirmami Alfa, Beta, Gama
a Delta. Sdmito ¢étyfmi firmami se ndm poddo domluvit se na interview a to také
realizovat. Akoli od zaatku jsme se osnovou a vedenim interview snazdravnatelnost
vysledki, rozhovor nagasto odvedl z cesty. To se ale nakonec ukazalovjahodné, protoze
jsem dospli i k takovym informacim, které bychom nami vytemym interview nikdy
nezjistili.

Béhem semestru jsme se re@¥npokouseli ziskat kontakt na vyznamné zakazniky
spol&nosti LBMS. Zangstnanec (a externii@dnasSejici naipdmetu IT_572) této firmy
prohlaSoval, Ze &ktefi zakaznici vyuzivaji velkotast funkcionality jejich produktu Select. O
tom jsme se chli pieswdcit a povazovali jsem potencidlni interview za vetkinos do nasi
prace. Ziskat kontakty se nam vsakggetné urgence nepaiila.

Pred prezentaci kogdmych vysledk naSi prace — ziskanychéshectvi zamistnané
firem — uve’me jes¢ prvotre vytvorenou osnovu nasich interview.

Otazky k firme:

+ historie firmy (rok vzniku, péet zakladajicickilent, vyvoj),
+ kolik zaméstnand,

+ jaky obrat,

+ celkovy p@et projekfi a jejich role,
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+ 5 nejvyznamyjSich projekt a jejich strény popis,

+ jaké sodasné projekty,
Otéazky ke CASE:

+ kdy a z¢eho vyplynula pdaeba CASE nastrj(slozitost problému, pozadavek
zékaznika...)
co firma od CASE nastroje poZadovala za funkcidnali
na zaklad jakych faktoti probshl vybér (hlavni faktor)
piechod ke CASE
kdo vyuziva CASE
rozhodnuti o nakupu
o0 jaké typy CASE nastrbjjde
pii jakych fazich vyvoje IS jsou jednotlivé CASE vyudny a k podpie
jakych¢innosti?
+ jaké procento funkcionality {fp. jaké funkce) CASE je vyuzivano? (je CASE

vyuzivano jako graficky program nebo Iépe? pokyn|dak jak?)
+ je CASE vyuzivano vzdy nebo jen tijpac rozsahlych projekit? @ip. je
rozdil v pouziti CASE f malém a velkém projektu — jaky?
zkuSenosti s pouzivanymi CASE?
kde vidi oblasti mozného zlepSeni prace firmy vgsgmsodasného pouzivani
CASE i eventualniho dodateeho uziti CASE v dosud nepodporované oblasti?
nazory a kritika satasného nakladani s CASE ve féem
Jaké role zagstnand vyuzivaji CASE?
Pouzivaji ve firms néjakou metodiku?
V ¢em vidi nej¥étSi grinosy vyuzivani CASE nastid

¢+ Cena CASE (nizka / je5to jde / filiS vysoka)?
Je pochopitelné, Zzada jmenovanych otazek tématickych oblasti ghem interview
odpadla a &které se nam ani nepdia zjistit.
Nyni uz se vSak skuta¢ vénujme vysledkm naseho usili.
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2 Firma Alfa

2.1 Ofirmé

Jako prvni jsme se v naSi analyze zaobirali mailooofi Alfa, s.r.o. Jednalo se o
firmu s prongnlivou zangstnaneckou zakladnaiitajici od 7 do 15 za#éstnand. Ve firme je
pongrné netradéné spojena role obchodnika s analytikem do jedné ygsobZ je ovSem
nejspiSe dsledek malého ptu zangstnand. | tak to nevidime jakoffnosné. Druhou roli
zastupuje ve firld skupina programator Je vidt, Ze firma zatim nepadije potebu
dedikovat exkluziva zdroje naizeni projektu, coz je Zigobeno zakazkami, které doposavad
ziskavala. Pr&y neexistence projektového vedouciho s dostgtai zkuSenostmi by se
mohla v budoucnu u vyznarjgi zakazky ukazat jako kriticka a mohla bingst firme
mnohé problémy g&etn® nutnosti najmout si externistu (ktery by nemusel kodré
neformalniho a Zivelného prosdi firmy zapadnout).

2.2 Pocatky
Jak jiz bylo nazn&no, firma do nedavné dobgSila hlavi malé zakazky z poénné

Sirokého portfoliacinnosti. To bylo dano existénimi potebami, kdy si zé&najici firma
nebyla schopna zajistit dost&a€ mnozstvi zakazek vyvoje systitma proto musela
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nabidnout dalSi sluzby (webhosting, graficky designV sowasné dob se jiz pongrné
etablovala a zZAna dostavat i &Si zakazky, které fpstavaji byt satasnymi pracovnimi
postupy zvladnutelné.

To, co nas do firmy ivedlo, bylo to, jaky dopad ma tato Zma rozsahueSenych
projekti na vyuzivani podprnych technologii, jmenowtCASE nastraj.

V obdobi realizace malych projékpodle jejich zastupicfirma zadny CASE nastroj
nevyuZivala. | kdyz byli jeji zadstnanci s touto technologii pém¢ dokfe sezndmeni (ze
Skol), necitili k jejimu nasazeni zadnokitsi potebu. Ripadné modely se kreslily ¢
vyhradré pro osobni pdeby. Je jasné, Ze v takovéto situaci by jen malodolodjil nakup
softwaru za desitky az stovky tisic, jakymi CASEtngje &Zn¢ jsou. Pokud byla pégba mit
model v digitalni podok vyuzivaly se jednoduché kreslici progratiyfreewarové CASE
produkty.

2.3 Posun v chapani CASE

V sowasné dob dochazi k posunu a vedeni firmy dégpk rozhodnuti, Ze sigkolik
licenci plnohodnotného CASE néstrojefipd. Podle slov hlavniho analytika se bude
pravdépodobré jednat o produkt spateosti Visual Paradigm, jehoZz cena se pohybujédu
set dolail. Vyhodou tohoto softwaru je provdzanost na Elipséavu a na rozdil od jinych
robustijSich nastraj typu PowerDesigner je pro malou firmu cetiodsazitelny. Na vydru
vhodného CASE nastroje se podili vSichni gsimanci, protoZze hlavnim cilem je, aby grav
jim ulekgil a zefektivnil praci.

Snazili jsme se zjistit, zda k rozhodnuti doSlzéaklad ziskani zakazky, ktera vyuziti
CASE nastroje vyZadovala fimo ve smlouv (v podol predepsanych vystip
dokumentace...) nebo by jednoduSe byla bez CASE agj@streudrzitelna a néiditelna.
Z odpowdi vedeni firmy vyplynulo, Ze Zadna takova zakamksxistuje. DalSim moznou
variantou pro nasazeni by byly vysledky provederadyay @Finosi a naklad. Ale ani k té ve
firmé nedoSlo. Samotna firma je do 2né miry nejednotna a jggimé, Ze impuls k nakupu
CASE nastroje fichazi pongrné pochopiteld z analytickéiasti. A¢ se na nas zastupci firmy
snazili uclat dojem jednolitého bloku, ktery je naprosto sely; bylo vidt, Ze programaio
byli k pfinosim CASE nastroje po#énné nediverivi.

Konkrétni divod pro zavedeni CASE nastroje se nam z firmy tislepodalo,
nicmére¢ nas nazor je, Ze u vedeni firmy panuje Zakina (nadena khem studii) pedstava
o prinosech takového produktuiipvyvoji systému a Ze pouzivani CASE nastroje je u
profesionalnich firem &nou praxi. To vSe je navic posileno tim, Ze vedpoi€nosti je
zarova jejimi analytiky. Velké projekty podle néds ve svéfisledku zfisobily, Ze se ve
firm¢ zalne CASE nastroj pouzivat, ale ne z toliwatiu, ktery jsme fvodné predpokladali,
tedy diky jejich slozitosti. SpiS se klonime k ndg@e ginesly do spolénosti pocit, Ze td
uz ,kope jinou ligu* a sni je ,nutii spojena jind firemni Kkultura. Navic taky
nezanedbatelnou roli &ité hraji penize, které tytastsi projekty do firmy ginesly.

Tento @istup vSak podle naSeho nazorizea @inést firmg celoutadu problém. U
kazdého takovehoteeSeni se ne nadarniikd, Ze neni samospasitelné. Z naSeho interview
jsme ntli pocit, Zze firmareSi pouze vylr spravného produktu, ale jiZi[)§ ngesi, jak bude
muset zminit své vnitropodnikové procesy, aby do nich modald v CASE nastroji
zahrnula. Z celého interview bylo navitepné, Ze firma je ohle@dnpouzitelnosti vystup
z CASE nastrojeifnejmensim rozpata. VSichni jeji zastupci svoéntvrdili, Ze zakaznici po
nich modely nikdy neckli a podle jejich ndzoru ani chtit nebudou. Progitain napadli i
mysSlenku vyuZziti modél jako programatorské dokumentace, kdy podle jeji@horu bohat
posta&uji komentée viozené do kddu, které maji byepledrjsi. Jedna z malacei, ktera by



mohla byt pro firmu uZitgnd, je automatické generovani kédu, ke kterému psagramatd
zjevre prilis velkou divéru nentli.

2.4 Zavérem

Jak jsme jiz napsali, vzhledem k jmenovanym skuistem mame vazné pochybnosti,
jestli ndkup CASE nastroje spiSe Fiapse firng zklamani a finaéni ztratu. Pravébodobnost
jejiho vzniku by se dala do z&r@& miry omezit, kdyby firma fistupovala k nakupu a
implementaci mnohem systénigiva predem siekla divody, pra@ jej chce vyuzivat.

Jednim z argumeint prac firma CASE nastroj nevyuziva, byl ten, Ze s&d
zékazniky jend&Zko obhajuji dodatmé naklady, které jeho vyuZzivani provazeji. V w@tasti
ma firma jext velké rezervy. Obchodni zastupci se totiz budousehwnadit potiebu
modelovani v CASE néstrojich jejich zakazntk vys\tlit tak, aby se s ni ztotoznili a jest
radi za ni zaplatili. To jestli se to fighpoddi bude krond Upravy firemnich procésdalSim
klicovym parametrem, zda se z jejich somakoupeného CASE nastroje stane dnie
pomocnikgi proklecny shelfware.

3 Firma Beta

3.1 Ofimé

Druhou firmou, kterou jsme oslovili, byla ro¥h mala a rozvijejici se spaéleost
s rkenim omezenym Beta. Firma Betisspbi nateském trhu jiz od roku 1995. Jedna se ryze
o ¢eskou firmu, jeZ setpdevsim zabyva:

+ vyvojem a podporou IS ve fina&nich institucich,

+ vyvojem systém pro nmeteni a diagnostiku dostupnosti sluzeb,
+ tvorbou internetovych aplikaci,

+ poskytovani konzultaci a Skoleni.

NejvétSi mnozstvi svych programatomlokuje firma na vyvoj a podporu IS ve
financnich institucich. Mezi nejvyznanyj$iho zakaznika p&atGE Money Bank.

Firma zandstnava 40 internich IT specialistvétSinou programatd). Externich
pracovniki firma piliS nevyuziva. €chto 40 zarsstnand je rozdtleno do 5 nezavislych
tymt. Nejednd se tedy d@ifiS velikou firmu, co se ptiu zantstnand tyce. Obrat spokanost
nesdélila. NejpouzivasjSi programovaci nastroje jsou C++, PHP4, JavaS®L/ T-SQL,
Perl a prosedky pro tvorbu HTML a DHTML.

3.2 Vyuziti CASE

Firma pouziva &kolik CASE nastraj. Vyuziti jejich funkcionality je vSak zraé
omezeno. Neépstji je CASE ve firn€ pouzivaji pro navrhy databazovych struktur, navrhy
obrazovek, technologickych struktur aplikaci atitmia postrada jakoukoliv metodiku, a tak
je vyvoj aplikaci dosti Zivelny a zavisi spiSe needtivit a zkuSenostech jednotlivych
zamestnand. Absence metodiky je do z&r& miry pro firmu omezujici.

Ve vlastni licenci ma firma pouze MS Visio a dalgu¥iva opensourcovy DB
Designer. Visio je népstji pouzivano na procesni diagramy a spiSe tedy lp&i kreslitko.
Vyhodou Visia je jeho snadné ovladani a rychla lbeodiagram, které casto slouzi jako
podklad pro komunikaci se zékazniky. DB Designendi vyuZiva pro navrh databazovych
struktur.



Cast svych zagstnané firma poskytla pimo pro poteby GE Money Bank. Tam
programaté vyuzivaji bankou licencovany PowerDesigner. GEaduje jednotlivé vystupy
praw v PWD. PWD je firmou pouzivdn zejména pro objektmavrh, vytvéeni datovych
modefli a nasledné generovani databazi. Dale z objektomékichu dochazi ke generovani
koster zdrojovych kai v poZzadovaném programovacim jazyce. PWD hodnogramatdi
jako velmi uzitény nastroj a na otazku éem vidi nejétSi pinosy vyuzivani CASE
odpowdeli:

+ |ogicka spravnost navrhdistota,

+ dobra prezentace analyzy pro schvéleni zakaznikem,
¢ podpora tymove spoluprace,

+ tymova spoluprace a delegovani prace.

BohuZel vedeni firmy neplanuje nakup vlastni lieeowerDesigneru. NejspiSe pro
svou finagni nar@nost, ale také pry proto, Ze na menSich projektenii mnohotasu na
takovéto ,malovani®.

3.3 Zavérem

CASE néstroje firma vyuziva zejména wddia potreby zakaznik. Programatd
CASE také octuji, ale bohuzel vedeni s nimi tuto vizi nesdiliodélovani ve fird neni
povinné, spiSe je to na kazdém jednotlivci. Firnea mo absenci idledného zavamhi
jakékoliv metodiky jevi spiSe jako mensi vyMajga firma, v jejiz portfoliu feviadaji spise
mensSi zakaznici. Firma Beta si tuto skuotest dobe uwdomuje, ale nema dostatek
finan¢nich prostedk a ani ambici s tim&eo clat.

4 Firma Gama

41 Ofimé

Treti firmou byla porarné velka vyvojd&ska firma, ktera mla kolem 100 stalych
zanmestnand. Nejzajima¥jSi skupinou z hlediska naSi prace je analytickdéleahi, které ma
kolem 30 stalych za#stnand. FirmateSi komplexni informé&ni systémy pevazrie z oblasti
statni spravy a velkych konigrich subjeki.

4.2 CASE néstroje

Z podstaty rozsahlosti projektie jasne, Ze individualni &ai kresleni modél je
nemozné. A proto neni Zadnyrfegvapenim, Ze ma firma dlouhé zkuSenosti s CASEa)jas
Jako u firmy Alfa nas i zde zajimalo, co bylo pmioh impulsem k ndkupu CASE nastroje.
V tomto pipadt byl divod diky rozdilnému prostdi a podminkdm jiny, ale ani v tomto
piipadt se kupodivu nejednalo o0 nutnostugpbenou externimii internimi faktory.

K prvnimu nakupu doslo ve firndiky seznamovani se s metodikou RUP, ktera sedoli
z&inala v oblasti vyvoje IS prosazovat. Firma si ngkta nékolik licenci jedné z prvnich
verzi programu Rational Rose, ktery pouzivalvpzi jako kreslitko pro use case diagramy
a stavy. Moznosti programu byly v porovnani secasuoosti znéné primitivni a rektera
funkcionalita, jako naifiklad modelovani procés jim chybkila zcela. S postuperasu se
nejvyuzivarjsi ¢asti stal datovy model, coz je jev, ktery jsme sioplozorovali u vSech
zkoumanych firem. S nejsi pravépodobnosti tomu tak je proto, Ze datovy model wsob
dokaze zachytit neftSi mnozstvi jinak sloit popsatelnych informaci a j&Stk tomu



jednozné&né. Procesni model je v porovnani s nim podle nagélzoru mnohem jednoduseji
slovré popsatelny a tudiZiimosy z jeho vytvini nejsou tak markantni.

S ristem velikosti analytického odéni bylo nutné zakoupit nové licence CASE
nastroje. V souvislosti stim doslo ke @my produktu na Enterprise Architect. Hlavnim
vyuziva spoléné repository a upravuje si funkcionalitu EA poplenikovych specifik.

CASE néstroj se v tomtaripadt vyuzZiva u vSech realizovanych projiektoz je vSak
zpasobeno faktem, Ze firma Zadné malé projekty jitegie Kroné datového modelu se
negastji vytvareji procesni modely. Ani zde vSak CASE nastroj oejka plre
automatizova# do vSech fazi vyvoje. Ve firtnexistuje gco, co jsme nazvaliigdre tlustou
¢arou mezi analyzou a implementaci. Tim je mySléeofirma sice dale vyuzivA modelové
vystupy z analyzy, aléini tak ve @tSin¢ priklada rucné. Automatické generovani kodu se
vyuZiva jen u datového modelu, u kterého je nawiplémentovan i reverse engineering.
Ostatni modely se vyuzivaji pouze jako podkladys&m samotného kédu, ale automatickeé
generovani se ¥thto gipadech nevyuziva, protoze jeho vystupy jsou paditupé firmy
z velké miry nepouzitelné. Tento fakt do &mé& miry devalvuje hodnotu prace vloZzenou do
vytvareni model a v kong€ném disledku prace na projektu Zmg prodrazuje. Pokud by se
tato funkcionalita podda zprovoznit, Ize &ekavat, Zze by produktivita firma podstatn
vzrostla. Nicméa musime skepticky konstatovat, Ze jsme zménireSeni nikde nevii
funkeni, i kdyZz o g#m ¢asto slychame v prezentacich firem, které CASE ojgsprodavaiji.

Diky zmirgné obtizné vyuzitelnosti model v této firm& panuiji jisté pochybnosti o
sowasné podob vyuzivani CASE nastrd] Zastupci potvrdili, Ze ani v jejichiipadt (u
velkych projekt) nejsou modely pozadovany jako saést dokumentace, a tudiz k jejich
vytvareni neni firma zakaznikem nucena. To Uzce souwdsism zakladnim problémem —
zékaznici modém jako takovym v drtivé &sSiné pripadi nerozumi, a proto se jen obtézn
daji vyuzit k jednani o funkcionalitsystému, ficemz pra¥ ulehteni pochopeni systému je
hlavnim poslanim vSech modelJeden z mala vystapktery by firma i zékaznici ocenili,
jsou navrhy obrazovek automaticky generované zkbiygch model. Ty jsou totiz
zékazniky chapany a pomoci nich se zjisti velké 2atwd probléni, které zdkaznikn na
novém systému vadi. Seasné CASE nastroje ale touto funkcionalitou nedisica navrhy
obrazovek se proto musi topracre rucné. Dale se proto ke schvaleddsto pedkladaji
modely, které sice zakaznik klighipodepiSe, ale v koteém disledkuiekne, Ze ty modely
sice podepsal, ale Ze jim neroziim

Firma se dokonce jednou pokusila vramci zefekivnkomunikace vysitlit
zékaznikovi use case model, ale Uséthavané tomuto Skoleni nakonetewysSilo uzitek,
ktery pochopeni¢chto moded projektu ginesl.

4.3 Zavérem

Treti firma byla z nami oslovenych spébesti jednoznén¢ nejwtsi. Proto jsme
oc¢ekavali, Ze zde bude vyuziti CASE nadirojej\tSi. Nas pedpoklad se vyplnil, i kdyz
k plnému vyuZziti CASE ve firth nedochazi. Na z&v miZzeme uvést, Ze firma se ciad
zajimat o problematiku sledovani pozadavkequierement management), nicréiéuto
funkcionalitu sodasné CASE nastroje uspoka@jimeposkytuji. Navic existujeigdpoklad, ze
tento v principu velmi efektivni nastroj bude vlieanejblizSi doby vyuzivan jen velmi
sporadicky, jak jiz tomu u takta@omovych technologii byva.



5 Firma Delta

51 Ofirmé

Spole&nost Delta, s.r.0. byla zalozena v roce 1994 a athtgu se zawrtovala na
internetové technologie — tvorba a sprava webowjcimek a aplikaci. Ugpnym projektem
a vlajkovou lodi spokaosti se stala aplikace Entity (ndzev byl pémém), ktera se vyuziva k
on-line obchodovani s elektrickou energii. Prvnpliementace prathla v bleznu roku 2001
v Jihateské energetice, dalSi implementace néasledovalyhybr oboremcinnosti jsou
kongresové a konferéni systémy. V souvislosti s implementagichto systém firma
poskytuje i sluzby, které jsou zakazniky vysoceéngn Mezi tyto pati zejména sluzba
WebAssistent, ktera slouzi zejména pro dalSi Upeavist jiZ implementovanych systém
V souwasnosti firma pronikd do dalSiho oboru a tim jsemerv&ni systémy pro cestovni
kancel&e. NyrgjSim velkym projektem je vyroba rezetwvdho systému pro spaleost FIRO
tour a.s. DalSi zakazky na rezefwh systéemy se jiZ ffjpravuji a vypada to, Ze oblast
cestovniho pmyslu se stane do budoucna pro Deltwdidbu. V souvislosti s poslednim
zminenym projektem zazila firma rychlou a rozsahlou exga v ramci které se mij.
piesthovala do novych prostor a doplnila stavajici ty®? (lidi) o dalSich 8 novych
zanestnand. V absolutnim vyjateni se mize zdat 8 novych za¥stnané jako maly pdet,
nicmére je treba zdraznit, Ze jde o 40%ust zamtstnanecké zakladny. V souvislosti s
rozvojem firmy doSlo i ke zeém¢ vnitropodnikové organizai struktury.

V této chvili firma disponuje plnohodnotnym tymeme kterém je zastoupeny
vSechny role, tzn. projektovy manazer, analytikfivearovy inZenyr a programéto Nova
organiz&ni struktura mj. finesla hlav nartist komunikace mezi jednotlivyntieny tymu a
potrebu sdileni informaci.

5.2 Vyuziti CASE nastroj u

V ramci vstupni analyzy ve FIRO tour se ukazalobyengl novy systém podpa
vSechny agendy, které jsou spojené s core-busmegsienta, tzn. Ze by #h byt velmi
rozsahly. Bylo rejmé, Ze bude pimba ziskané informace ulozit a dale efektigdilet mezi
zanestnanci firmy a vizualizovat je vhodnym grafickynastrojem. Klient navic pozadoval
use-case diagramy a souvisejici popisy jednotliygigpadi uZziti. To byl moment, kdy bylo
rozhodnuto, Ze se &ae pro vyvoj softwaru pouzivat CASE nastroj. Bybyeden piizkum
trhu a na zakladstanovenych paramétbyl vybran nastroj Enterprise Architect (EA). EA
vyhovoval zejména nabidkou funkcionality a cenoter& byla pro malou firmu Unosna.
Firma déale pouziva MS Visio, které vSak za plnotaady CASE nastroj nelze oztia

Urceni zamdstnanci firmy Delta prosli intenzivnim tréninkemcigem maximalg
urychlit proces adaptace na novy software a na apir§ob prace. | fes tento fakt vSak dnes
neni nastroj ve firf vyuzit k celému procesu vyvoje odc¢asku az do konce, ale pouze
v rdmci jednotlivych etap vyvoje.

5.3 CASE v etapach vyvoje software

Oproti ostatnim firmam byla Delta mnohem sdj@n a tak jsme ziskali o pouziti
CASE mnohem vice informaci i co se pouziti CASEdnptlivych etapach vyvoje software
ty¢e. Firma pouziva vybranéiiptupy metodiky RUP. Ta vyvoj software ozZog jako
iterativni proces, ve kterém ma kazda iterace dsii:

+ analyza,
¢ navrh,



+ implementace,
+ testovani a nasazeni.
V ramci jedné iterace probihd i 2novérizeni, které se tyka zmy ¢asti analyzy dle
aktualnich pozadavkklienta. Jinakeceno, ve ¥tSin¢ pripadi jde o roz&eni analyzy o uité
pozadavky, které klientipanalyze nesdil a firma je v pfibéhu etapy analyzy neodhalila.

5.3.1 Analyza
Analyzu bychom mohli roziit na 2¢asti — na vstupni analyzu a na detailni analyzu.

Vstupni analyza

Cilem vstupni analyzy je hrubé zmapovani organizacgganizéni struktura, sér
zakladnich dokumeii jednotlivé zamistnanecké role a jejich zodpmnosti a pravomoci,
naplre prace jednotlivych utvér a jejich poslani, komunikai linky mezi Gtvary, mezi
rolemi. Snahou je ziskat informace o Zivotnim cykimy v prabéhu roku. Od klienta dale
Delta zji§uje, jak& jsou jeho dkavani od nového softwaru. Vstupni analyza probiha
v provozovi klienta rozhovorem #dicimi pracovniky. Délka trvani je cca 2 — 3 cditey.
Informace jsou zaznamenavany rejd na papir a nasleérkonsolidovany a igpsany do
pocitace (Wordu).

Na zaklad téchto informaci se sepiSe seznantddych agend, které by ¢hsoftware
podpdit a u kazdé polozky se zvazi, zda by se dal pgzéxistujici modul a jaké zény by
bylo treba udlat, aby byl pouzitelny. Na konci vstupni analyagpjis dokument, ktery je
podkladem pro vyroveé fizeni. Hlavni informaci je rozsah aplikace a hrughad ceny
softwaru.

Detailni analyza

Cilem detailni analyzy je tvorba analytického nladsplikace. Prace probiha u klienta
tak, Ze se znovu detadimprojdou vSechny vnitropodnikové agendy klientatusd chvili jiz
prichazi naradu CASE nastroj. Vd@m se modeluji business procesy, zakresluji se jédéo
role (aktéi) a pripady uziti seskupené do liii.

Business procesy:

Souwasti analyzy je zachyceni business procklenta. Zde bychom radi uvedli
srovnani Visia a EA. Visio nabizi také zakladni elogtaci prvky pro kresleni prodes v
fack firem je pro tento &el pouzito. Rozdil mezi Visiem a EA je, Ze EA npouhé kreslitko.
EA nap. kontroluje jednotlivd spojeni mezi prvky procesak, aby vysledny model
vyhovoval zvolené modelovaci notaci. EA nabizi kit nekolik notaci, mezi & pati
nagiklad:

¢ UML 2.0, UML 1.4,
¢+ BPMN (v EA jsem nenaSel vSechny symboly, které véns dokumentu
s popisem BPMN definuje skupina BPMI).
Vyraznou pednosti je vazba mezi jednotlivymi prvky modelu.pNapii pouZiti
symbolu diti aktivity EA umozni se pouhym kliknutim dostat doofeného procesu -
uzivatel tak niZze pohodlg cestovat vytvienym modelem.

UC diagramy:

Kazdy gipad uziti ma své unikatni ID automatickiydglené EA a popisifjpadu uziti.
EA nabizi mozZnostifmého popisu fipadu uziti, nicméhje trebafici, Ze poskytuje pouze
primitivni editor, ktery nepodporuje formatovanktie To je velky problém, protoZgslovani
bodi scénéi a barevné rozliSeni &itych skuté&nosti je nutnost (n&p pokud ma sceé
bodi a gibude dalSi bod na 2. méstuzivatel musi celodadu riné precislovat. Barevné
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oznaovani textu je tlezité pro dalSi orientaci wm nag. ¢ervena barva znamené nutnost
doplnit neznamou informaci atp.). Tento problémm@znéresSit d¥ma zmisoby:
+ uZivatel se vzda vyhod forméatovantialovani a co riize, zajisti rang,
+  EA umozuje ke kazdemu UCimlal link na libovolny soubor.
Delta v tuto chvili pouzivd druhou variantu. Tema#iuje skladovat vSechny UC
v jednom ulozisti na sovem disku a zaroweuzivatel neztraci vyhodu propojeni grafického
modelu s textovou informaci. Zde jgbafici, Ze EA umi soubor v umisti definovaném
linkem automaticky ote¥t, tzn Ze uzivatel nemusi ztraceéfs jeho vyhledavanim
v adres#ové struktie.
| kdyz problém s nedokonalym textovym editorem ag@ jako vyeSeny, je pdeba
upozornit na nasledujici: po dokmmi analyzy se dava vysledny dokument podepsat
zékaznikovi. Pokud popisy UC drzime v elohych souborech, pak jaeba pokazdé
vysledny dokument zkompilovat.iiP400 — 500 pipadech uZziti je to problém. Pokud se
textové popisky drzi fimo v EA, lze pouzit Sablonu pro export do WordwA Bavic
umoziuje fulltextové vyhledavani ve vlioZenych textechb. j& dalSi funkce, které se uzivatel
v piipadt oddlené spravy popisvzdava.Resenim je sprava popis oddslenych souborech
a pouziti metody copy-paste, kterd zadany textivdoZEA (celkem bez probléinpievede na
prosty text). Zde je vSak pgeba dbat zvySené opatrnosti, aby nevznikly nektenzie.

Class diagramy:

Pro lepSi pedstavu se dale modeluji class diagramycitgoh, WwtSinou
komplikovargjSich, ¢asti systému. Jde o analyticki&ly, takZze se u nich uvadi pouze nazev a
oh¢as kratky popis @tSinou je vSak nazev samopopisny). Naaito diagramy se pak vede
diskuse se softwarovym inZenyrem acad se zakaznikem. Zakaznikovi se&tSinou
predkladaji d¥ ¢i vice variant a jsou mu pomoci modelu Wtena omezenti vyhody
navrhovanyctreSeni.

5.3.2 Navrh a Implementace

Zatimco v oblasti analyzy bychom mohli EA povaZoxatténgi integrovany nastroj,
u navrhu je tomu jinak. Jde zejména o Spatné pempdrA a programovacich nastroj
Nedavno doslo ve firtnke zméné metodiky prace — jednotlivé Ukoly jsou programator
zadavany textovou formou. Tyto zadavaci dokumentgoh¥ obsahuji know-how
implementace systému. Diagramy impleménteh #d jsou zatim #tSinou v hlavach
klicovych osob a na podnikovém flip-chartu, u kteréagmobiraji. VS .NET nabizi funkci
class designer, kterd umi podle kodu vymodelov@kbvy diagraméasti aplikace. Funkce
je pouzivana zejména programatofyrpalizaci zadanych Ukl
reverzniho engeneeringwhem rhoz jsou na zakladkdédu vymodelovany v EA jednotlivé
tiidy.

5.3.3 Testovani a nasazeni

Firma provadi testovani na 3 arovnich. Jedna se o:

¢ vystupni kontrolu od programatora — ten poéseitvoreny kod kontroluje a
provadi prvni kolo testovani,

+ testovanicasti systému — na této Urovni se testuje zapojemiplonenty
Vv ramci jiz postavenéasti systému. Testuje se fapdolnost systémuuvi
chybre zadanym dditm, meznim hodnotam atp. Testuje se spoluprace
komponent. VytvEeji se testovaci scéma(linky) a na zaklatinich se tester
snazi projit logicky souvisejici mnozinu funkci ®yau,
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+ testovani celé fedavané iterace -igud pedanim zdékaznikovi se dle
vytvoienych scénd z bodu 2 testujeipdavana iterace. Dale se posuzagti
aplikace, které byly postaveny nad ramec analyztorito bod se pouziva
prosté srovnani reality s dokumentem analyzy, ktéikaznik podepsal.

Tim, Ze EA ve firm Delta nepodporuje cely proces vyvoje, je obtiZzrauzit
automatické testovaci rutiny, které&sinou stoji na informacich o strukéuimplementénich
téid. Ani do budoucna firma prozatim neuvazuje o noskinzapojeni EA do procesu
testovani.

5.4 Zavérem

Jak byloie¢eno, EA zatim nebyl integrovan s vyvojovym nastmjecoZz s sebou
piinaSi zn&né problémy konzistence jednotlivych madeFriklad: V ramci analyzy je
navrzenciselnik s parametry, které jsou klientem pozadovaeygina se népo UC sprava
Ciselniku leti§. Tento UC popisuje interakci uZivatele systémusgstémem samotnym a
zarover obsahuje definici toho, jaké informace nese pad@i&elniku. Z modelu je informace
pievzata programatorem, ktery zalozi implemémitéidu jako potomka obecn#&dy ciselnik
a vytvai atributyciselnikové polozky. Déle se zjisti, Ze seznam patdginmebyl kompletni a
klient doda dalSi dopljici informace, které neprojdou celym procesene, jabu pimo
implementovany. Tim dojde k nekonzistenci stavuikapke a analyzy v EA. ProtoZe se
zékaznikovi dtuji zmeny oproti analyze, tak by se v krajnintigpcE nemuselo na toto
rozSieni @ijit a mimo jiné by to mohlo znamenat finam ztratu firmy Delta.

U firmy Delta |Ize pozorovat jednoz&raou snahu CASE nastrofipvyvoji pouZzivat,
ale metodika neni zatim zcela propracovana, cakterych bodech zisobuje jeji obchazeni
a tim vznikaji nekonzistence mezi modely a realidtazkou je, zda levny nastroj jakym EA
je, je schopen vyvoj kompletpodpdit tak, aby z toho nakonec firma profitovala — hapm,
Ze stravi vicéasu modelovanim a nasledmseti ¢as i testovani a odhalovani chyb.

6 Zaver

Z realizovanych interview a naslednych analyz wsle jsme zjistili, ze CASE
nastroje nejsou pro firmy otazkou, ktera by stafsogedi jejich zajmu. & uz se jednalo o
vétSi nebo mensi firmu,tauz bylo sodasné vyuzivani CASE vysSi nebo nizsi, vzdy byl
postoj ke CASE velmi vlazny. Rozhotimelze konstatovat, Ze by se firmy domnivaly, Ze
CASE jim skuteng¢ prinasi profit, Ze CASE je podstatnou 8asti jejich businessu.

PrudSi znané v této oblasti by pomohlo:

1) vysSi finagni prostedky v gipac malych, rozvijejicich se firem,

2) za&lereni konkrétni metodiky prace a trvani na jejim doséni,

3) uzsSi vztah se zakaznikem vyZadujicim jednézéa(mezi)vystupy v podeb

napiklad UML diagrant.

Nas vyzkum vSak v zadnémiipad® nelze povazovat za wvgrpavajici. Poéet
zamestnand@ tii z oslovenych firem népsahl padesat. To, aakovych firem je patmh
nejvice, jist neni reprezentativni vzorek, protoze takovéto yirnepracuji na projektech
skute&né velkych rozngria. Tam je totiz vyuZziti vhodnych CASE nastrajutnosti.
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