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1. Uvod

NaSe prace je rozZkna do ti nezavislych blok, které spojuje problematika CASE
nastrofi. Prvnim z nich je maléa exkurze do historie CASEtreji aneb budeme se snazit
zmapovat vyvoj CASE nastiioj V druhém popisujeme ngsgjSiho pouziti, funkci a
charakteristik nami vybranych CASE nasfroje vyvojaské firme. Radi bychom take
zachytili sngr, kterym se CASE nastroje vydaji v budoucnostpdéledni kapitole (bloku)
se zabyvame standardizaci (kongdpramec ITIL) a jeji svazanosti a podporou CASE
Nastroiji.

1.1 Struény Uvod do s¥ta CASE

Jelikoz uz bylo mnoho napséano #egdchozich seminarnich pracich (dogojuseminarni
praci - Rehled néastrégi CASE na tuzemském trhu zimni semestr 2005/2006 na
www.panrepa.org/CASEde je doke popsana klasifikace CASE nasitipjcheli bychom
¢tende nasi prace pouze stng uvést do séta CASE nastra.

Informani technologie jsou mimo jiné také&em zkratek, ozri@ni CASE neni také nic
jiného nez zkratka pro Computer Aided Software Bagring nebo také Computer Aided
Systems Engineering, coz Yeladu znamena padacem podporované softwarové
(systémové) inzenyrstvi nebo-li vyvoj software siXgim paitacové podpory.

CASE nastroje jsou potom néstroje, které primammoznuji: modelovani IT systému
pomoci diagram (¢lovék Iépe chape obrazek nez slézipsané slovo), generovani
zdrojového kédu z modelu (usnagle praci programatém), zmtné vytvdeni modelu
podle existujiciho zdrojového kodu (reverse engengg synchronizaci modelu
a zdrojového kodu, vytweni dokumentace z modelu. CASE néstroje jsou pestatak,
aby podporovaly tymovou pracitipvyvoji systému, zajifuji sdileni rozpracovanych
fragmenti, spravu vyvoje, sleduji konzistenci modelu systerautomatizuji Bkteré
procesy, hlidaji dodrzovani metodiky¢kiteré umo#uji fizeni celého Zzivotniho cyklu
aplikaci atd, ficemz Uspch vyuziti CASE néstréjzalezi také na vybrané metodice.

2. Historie a soasnost

Pokud se chceme zdiit na historii CASE nastr§) musime vyjit z ndzvu CASE
konkrétre ze softwarového (systémového) inZenyrstvi.

Definice IEEE 610.12:

~Softwarové inzenyrstvi je aplikace systematickéhisgiplinovaného, kvantifikovatelného
pristupu k vyvoji, provozu a udrzby softwaru, tj.ikgote inZenyrstvi na software. Také je
to studium pistup: dle vySe uvedeného.”

Softwarové inZenyrstvi se &o formovat ke konci 60. let, kdy &a tzv. softwarova
krize, kdy vykon hardwareipcil vyvoj software aneb vykon gitaca presahl ugity
rozmer, kdy se jiz nebylo mozno spolehnout na tzv. paoggtorské hszdy, které vyvijely



SW. Zcela zlomova byla konference NATO v r. 196&tedisku Garmisch Partenkirchen
ve Spolkové republice &inecko, kterad popularizovala softwarove inZzenyrddd.té doby
se pa@itace vyuzivaly pro wdeckotechnické vypiy, kde zaleZelo spiSe na preciznosti
reSeni, nez na efektigitvyroby. V 70. letech dochazi k formulaci zakladmiprincipi
tohoto oboru. V dalSich jsou vyvijeny metodiky ¢&turovana, objekova) pro analyzu.
Vznika také prvni generace nastrqyro podporu této discipliny, coz jsou pt&EASE
nastroje. Mezi prvni CASE nastroje filgt nastroje, které rizeme nazyvat Lower Case,
COZ jsou nastroje pro fazi implementace ing@nerovani koédu —tpodni myslenka byla
ta, Ze uz nebude zapebi programatdr, tzn., Ze CASE ndstroj vygeneruje jiz samotny
kod, ktery nebude pi#ba upravovat a bude se moci tak jak byl vygenergauzit. Coz
ovSem byla, jak vidime i dnes mySlenka nesprawlikoiz existuji takova odivi jako je
napg. letecké inzenyrstvi, které je velmi specifickkagdy roznér v ném ma ,jiny kod".
Euforii zaZivaji CASE nastroje v 80. letech sgates GUI rozhranim,

To byl prvopdatek CASE nadSenosti. Dosud byly dostupné pouzeostatné malé
nastroje, nyni bylo mozZzné vSe integrovat v univieind workbenchu. Strategicka
prilezitost, kterou poskytovala CASE technologie,abtd, Ze program @ize byt gipadré
udrZzovan na navrhoveé arovni spiSe nez Urovni zeahjo kodu. Toto by byvalo jednim
z vychodisek z boje programovacich jazyBohuZel vSak nejive museli uzivatelé CASE
nastrofi bojovat se déma pekvapenimi: (a) volba nastroje znamenala zvolenimaa
metody analyzy. KdyZ organizace nebyl@ppavena pro toto rozhodnuti, nastroj se stal
neuchopitelnym (b) nage, Ze CASE nastroj zautomatizuje generovani ukode
nenaplnila. KdyZz byla investice do CASE prosazersa podminky automatického
generovani kot usili se poté nevyplatilo. Vysledkem bylo, Zehditomie mezi navrhem a
kédem getrvavala, tzn. kdyz se zmil ndvrh, musel byt zeémén i kdd. Nebo naopak, kdyz
se zm¢nil kod, musel se aktualizovat i navrh, caggstavovalo jestvétSi problém. CASE
nastroj, ktery by mohl byt pouzivan jako pouze havy nastroj nebo jako zdroj pro
vSechny druhy nesouvisejicich matarjde stal brzy iilis drahy, tzn. nadklady natani a
adrzbu byly pilis vysoké.

Casem, v souvislosti s vyvojem strukturovanych aiaobjektovych metod, se problémy
a chyby postuph odstranily, tzn. nastroje &aly zajifovat provazanost jednotlivych
modetfi, je poskytuji moznost Zmého vytvdeni modelu ze zdrojového kédu ad.

T

pouze vyvoj&im, ale také napv procesuizeni firmy, kdy se zanalyzuji stavajici firemni
procesy a CASE nastroje potom na zaklathalyzy vymodeluji jak by spragntyto
procesy nily fungovat.

3. Pouziti CASE nastroji pri vyvoji software

Jak uz bylo napsano vySe - CASE nastroje se jiZipaji v celém zivotnim cyklu vyvoje
SW. A jiz pro navrh architekturyeSeni, pak pro samotné generovani zdrojovycti kdd
pak samoiejme i pro zgtné inZenyrstvi pro ziskani architektury z jiz hgtch produkd
(zdrojovych kod). V této ¢asti naSi prace se zaéffime na popsani vybranych nastrej
tzn. popséni jejich funkci a dalSich charakteristik



3.1 PowerDesigner 12

Vyrobce: Sybase
URL: http://www.sybase.cz/buxus/generate_page.pgp@pd=110&view=1

PowerDesigner je jiz tra¢ti¢ vedouci hré v oblasti prosedi pro datovou a objektovou
analyzu informanich systém. Stejré dokfe je @ipraven i pro modelovani obchodnich
procesi. Obsahuje nastroje pro obcheédarientovanou procesni analyzu, kterd umozni
identifikovat klicova mista a funkce podniku jako takového.

Standardni funkce:

- Pro spravu pozadaik

- Pro generovani dokumentace
- Pro SOA

Je uten pro:

Obchodni modelovani

Datové modelovani

Objektové modelovani

XML modelovani

Podporované platformy :

- Process Execution - ebXML, BPEL4WS, podpora saévisientované architektury

- Rel&ni databaze — plna podpora cca 6Gtgptabazi et NCR Teradata

- Objektové jazyky — Java J2EE , C#, VB.NET, Poweldiri XML, C++, Web
Service

- Integrace s vyvojovym pragidim — Elipse, PowerBuilder a MS Visual Studio
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Obr. 1 Screenshot PowerDesigner Zdroj: http://www.  sybase.cz

Edice PowerDesigneru



PhysicalArchitect

PowerDesigner PhysicalArchitect je zakladni vananPowerDesigneru, ktera obsahuje
pouze podporu fyzického datového modelu. Physicdii#ect je uéen pedevsim
databazovym administraton, ktei nepotebuji konceptualni a objektové modely, ale
posSi je moznost zfiné analyzy a dokumentace jimi spravované databaze.

DataArchitect

PowerDesigner DataArchitect je idealnim nastrojemmo pdatového analytika.
Neprekonatelny fistup dvouudroiového datového modelovani dava analytikovi moznost
soustedit se na vlastni obchodni data systéemu a oprestibd implementaich Gprav
databaze a ffiom vyvijet databazova schémarimppo na miru cilovych databazi.

Developer

Pro programatora a naviiedaplikace je wen PowerDesigner Developer. PowerDesigner
v této variant zpiistupiuje ve fyzickém datovém modelu databdzové schénséedné
aplikace a umaiuje pomoci diagrathobjektového modelu (Use Case, Sequence, Class,
Aktivity, Component) navrhovatifslusnou aplikaéni logiku systému.

ObjectArchitect

PowerDesigner ObjectArchitect ttiokompletni sada modulpro vyvoj aplikaci. Pla
podporuje navrh obou stran infortmého systému. Nabizi jak dvouurmwou datovou
analyzu, tak i navrh aplikace v objektovém modelu.

Business Process Architect

PowerDesigner Business Process Architect uim@z obchodnim (ne-IT) analytikn
zachytit procesy v organizaci d@egat je IT oddleni k jejich IT analyze aipvedeni do
vyvijenych systénin. Vedle zaji&ni shody obchodniho zadani s vyvijenou aplikaci Ize
Business Process Architect pouzit také k popiswcrojm proces v podniku, jejich
optimalizaci a pro podporu business process reeegimyu.

Studio

PowerDesigner Studio tviouniverzalni prosedi, které pokryva vesSkeré pozadavky na
modelovani a navrh informaiho systému. Vedle nastéopro detailni navrh inforntaiho
systému (konceptualni, fyzicky datovy a objektowgdel) obsahuje i model podnikovych
proces, ktery umoduje analyzovat a modelovat chovani celého podniku.

Viewer

PowerDesigner Viewer je &gn nikoliv samotnym analytikn, ale ostatnim uzivateh
vysledii jejich prace. PowerDesigner Viewer umaje prohlizeni vSech typmodeh
vytvoienych v PowerDesigneru a projektovi martagemoci itho mohou sledovat postup
prace na systému.

Enterprise Option

Ke kazdé z vySe uvedenych variant PowerDesignerstug jeji mutace s podporou
centrainiho Ulozist projektu (repository), kter4 podporuje verzovariizani prace tymu
analytiki.



3.2 Gaphor v0.10.4

Vyrobce: open source
URL: http://gaphor.devjavu.com/

OpenSource projeKbaphor je jednoduché navrhové priesdi plré podporujici UML 2.0.
Jiz kron® Unixu je dostupny i na platformNindows.

Podporuje nasledujici typy diagram
- Class diagramy
- Use case diagramy
- Action diagramy
- Komponentové diagramy

Podporuje stereotypy praidy, rozhrani a balky. UmoZiuje export do SVG a PNG
format.
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Obr. 2 Screenshot Gaphor Zdroj:  http://gaphor.devjavu.com

3.3 Enterprise Architect 6.5

URL: http://www.Sparxsystems.com.au

Enterprise Architect je nastroj pro modelovani pomdML. EA podporuje nasledujici
modely - Business Process Model, Class model, Uase Gnodel, Activity model,



Sequence model a Component model. Vystup je moérfgnwmatu RTF (dokumentace) a
ve formatu XMI pro spolupraci s ostatnimi produk¥ferze Corporate umdije ukladat
projekty do databazi (MySQL, MS SQL) a obsahuje ta&dporu pro praci v tymu.

Souasna verze EA podporuje tyto modely:

« Model BPM (Business Process Modeling)
« Model tid (Class model)

« Model pipadi uziti (Use Case model)

« Model aktivit (Activity model)

« Sekverni model (Sequence model)

- Komponentovy model (Component model)

Kromeé toho:

- Podporujgizeni tymové prace (eviduje vystupy z projektwlyks projektu
apod.)

- Pfifazuje ,resource” k prukm modelu

« Provadi dokumentaci — vystup generovany v RTF feuma

« Nabizi vystup modélv XMI (XMI 1.1) pro kompatibilitu s jinymi nastroj

« Zpristumuje model pomoci ActiveX interface

- Generuje kbéd a provadi tzv. reverse engineeringodio C++, Java, C#, VB.Net,
Delphi a Visual Basic.
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Obr. 3 Screenshot Enterprise Architect Zdnbjp://www.sparxsystems.com.au




3.4 Visual Studio 2005

Vyrobce: Microsoft
URL: http://www.teamsystem.cz/Informace.aspx

Microsoft Visual Studio 2005 je komplexni vyvojoy¥ostedi, které v sob integruje
Uplné spektrum nezbytné pro efektivni tvorbu softwaod nastrdj pro aplik&ni
modelovani az po z&toveé testy.

Kombinuje konzistentni paradigma RAD pro névrh leati, intuitivni nastroje pro vyvoj
serverovych aplikaci a jednotné ptesti IDE. Visual Studio 2005 obsahuje
komponentow orientované vyvojigké nastroje a dofitové technologie, které usnagi
tymovou praci p navrhu, vyvoji a implementadieSeni. Pomoci Visual Studia 2005 je
mozné vyvijet rozsdhlé aplikace na serverové &tigpinohodnotné aplikace pro mala
pirenosna ziazeni typu PocketPC.

Edice:

Visual Studio Express - odl&ébna verze, zdarma

Visual Studio Standard, Professional - verze gnb pouziti jednotlivcema
Visual Studio Team System — podporuje tymovou Spaici

- Visual Studio Team Edition for Software Architec

- Visual Studio Team Edition for Software Develope

- Visual Studio Team Edition for Software Testers

- Visual Studio 2005 Team Edition for Databasefégsional

3.5 Borland C#Builder 2006

Vyrobce: Borland

URL : http://www.borland.cz/products/ide.html

C#Builder 2006 pinasi skuténé schopnosti pro podnikovy vyvoj jako tiamodelovani
UML, fizeni zZivotniho cyklu aplikaci a novatorsky produki ramec pro .NET. VyuZiva
vyhod, které nabizi zabudované objektoelatni mapovani, transparentni perzistence
objekiti a podpora transakci préstinictvim ramce ECO (Enterprise Core Objects -
zékladnich podnikovych objeRt VyuZiva zgtného inZenyrstvi pro snadnou uadrzbu
aplikaci a dvoucestného Live Source™ synchronitwickdédy a modely. Pomoci
integrovanych audit a metrik zkracuje dobu a sniZuje naklady na vypoginikovych
aplikaci na platford .NET, spravu pozZadavuka nastraj pro spravu zdrojového kodu.
ZjednoduSuje vyvoj databazi pomoci podpory typthritaa pus”, fizeni schémat a
migrace dat. C#Builder 2006, ktery je sasti Borland Developer Studia, obsahuje
kompletni podporu RAD pro vyvoj webovych, databdzdva GUI aplikaci; kroth C#
vyuziva i jazyky C/C++, Delphi a Delphi .NET.



3.6 C#Builder 2006 - edice a rozééni

Professional

Edice Borland C#Builder 2006 Professional je navazpro jednotlivce a malé tymy, které
se zabyvaji vyvojem aplikaci pro PC i webovych leadi s konektivitou na lokalni
databaze.

Enterprise

Edice Borland C#Builder 2006 Enterprise je navrzema malé a $edni organizace a
podnikové vyvojoveé pracovniky, Kievyvijeji software podnikatelsky kritického vyznam
s pozadavky na vysokou vykonnost databazovych gerve

Architect

Edice Borland C# Builder 2006 Architect je navrzgmra tymy odbornych vyvojovych
pracovniki, které se pdebuji rychle pizpasobit nenicim se pravidim podnikani a
zvladat dimysiné aplikace, které jsou synchronizovany s \@sebnymi databazovymi
schématy.

3.7 Blued

Vyrobce: University of Kent v Cantebury
URL.: http://www.bluej.org/
Verze: 2.1.3 (Windows, MacOS X)

BlueJ byl vyvinut jako satést univerzitniho vyzkumného projektu pro vyukuebibpw-
orientovaného programovani na univeriideakin v Melbourne v Australii a University of
Kent v Cantebury ve Velké Britanii. Tym, ktery Bluevyviji ch&l stvait skuctené
objektow orientované progdi, které bude mit jako zakladni stavebni kameidy ta
objekty, takZe jsou no¥éi rovnou vedeni k chapani problému objekto¥arove chili
sofistikované prosgedi, které vSak bude jednoduché na pouziti, tudid nutné, aby se
zatateinici dlouho uili, jak maji prostedi pouzivat, misto toho, aby se zZ#ithrovnou na
programovani. Prostdi umoiuje interakci a experimentovani.éiginu casu @i vyuce
zabere strukturovani problému dadta komunikaci mezi nimi. Zateinici s tim maji vSak
problém, protoze (v jinych IDE) vidi jetadky koduci raizné komponenty pro tvorbu
grafického uZivatelského rozhrani. BlueJ ale zaljeaxizudlini zobrazeni strukturyid.
Tento nastroj také nabizi akeé moznosti ladni kodu pomoci vesté@mého debuggeru,
ktery Ize snadno ovladat (&pkvali zjednoduSeni pro zateiniky). Lze tedy prohliZzet
vnitini stav instance objektu, nastavovat breakpoirkyoliovat kdd. Dale je zde moznost
generovat dokumentaci projektu v javadoc formatu

BlueJ poskytuje:

-Integrované IDE (built-in editor, compiler, virtuamachine, debugger)

-Editor tidni hierarchie (graficky i textovy format)

-Privodce pro vytvéeni objeki

-Interaktivni testovani

-Podporu pro inkrementalni vyvoj

10
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Obr. 4 Screenshot aplikace BlueJ Zdroj: http://www  .bluej.org

3.8 MyEclipse 5.5

Vyrobce:

URL.: http://www.myeclipseide.com

Verze: 5.5

Edice: Standard Edition $31.75
Professional Edition $52.95

MyEclipse je kompletni vyvojové prasdi pro vyvoj v Ja¥, postavené nad popularnim
IDE Eclipse. Obsahuje velké mnoZstvi komponentrékteze samostatn zakoupit.
Obsahuje také pokédy UML modeler, se schopnosti naslédwygenerovat kéd v Jav
Podporuje tkolik typa zakladnich diagratna exporh do XMI. Umoziuje i tvorbu free
diagram, jinymi slovy kresleni diagrdnbez omezeni symbol syntaxe.

Zajimavou schopnosti je i vizualni navrh navigastruktury webovych aplikaci v Jgv
tvorenych s pomoci frameworku Struts nebo Java Facésmd reZzimu se do diagramu
vkladaji stranky, fechody mezi nimi, a navazou se jednotlivé akce&asti, které k nim
vedou.

Z obchodniho hlediska je zajimavosti fakt, ZzZe Mygsd se Bzn¢ neprodava jako
krabicovy produkt, ale je pronajiméan za fixnicmo ¢astku, ktera zahrnuje pravidelné
updaty i upgrady. DalSi zajimavosti je, Ze 30.372069| zprovozgn portal pro vyvojée
pro Japonsky trh. UZivatelé tohoto portalu budoti pfistup a podporu k japonské verzi
MyEclipse Enterprise Workbench.

11
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+ m Component.java
+ |I| Container.java
+- 8 com.genuitec.example.hr e
= = ) pre. @ searentin pare : Comeel Class: Container |
+--m, JRE System Library [i2sdk1.4. L
+--z J2EE 1.4 Library Container
== UML_Models o B e -5 OO e e
1 HumanResourceModel.um
= HumanResourceModel,um = i =
+-[= WebRoot @Eomponenl
o i : Swing

Obr. 5 Screenshot MyEclipse Zdroj: http://www.myec  lipseide.com

3.9 Umbrello UML Modeller

Vyrobce: Opensource
URL: http://luml.sourceforge.net/index.php

Verze: 1.5.7 (2007-05-15)

Umbrello je jednoduchy néstroj na vyreai UML diagrani.Pomoci Umbrello se vytv&
diagramy softwarovych i ostatnich systéwe standardnim forméatu XMl.
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Obr. 6 Screenshot Umbrello Zdroj: http://uml.sourc eforge.net

4. Prinosy CASE a jejich néreni

CASE nastroje jsou hlaénuréeny pro snizeni natoosti programovani a zvyseni
produktivity vyvoje softwaru.
Krome¢ jinych je mozné pouZzit nasledujici metriky:

1) Zda CASE nastroj umi generovat znovupouzitelné rigogtrogranit a jejich
komponent. (zda zdrojovy kéd vygenerovany CASE m@sn se da pouzit i v
jiném projektu,¢i je natolik specificky, Ze pro jiny projekt se kaudjenerovat
Znovu)

2) Porovnavanietnosti chyb P testovani softwarovéhieSeni. (Zda CASE nastroj
opravdu pispiva ke snizovani chybovosti vyvijeného softwaru)

3) Metrika jak rychle neproSkoleny vyvdjavladne CASE nastroj ovladat a vyuzit
jeho moznosti. (@raz na intuitivni ovladani)

5. Trendy do budoucnosti

Trend vyvoje softwaru poh&ny obchodem — bude se klast staiSivdiraz na obchodni
stranku v oblasti IT. Projekty IT budou mit debdefinované cile a &ené navratnosti
investic do softwaru.

V souwasné dob, kdy software je zastoupen skoro v kazdé lidsk#nosti(ovliada
elektrarny, bankovnictvi apod.), jeildzité aby byl standardizovan cely proces vyvoje
softwaru. Aby se dalo tit, zda software opravdwkh to co deklaruje.
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Vyvojové nastroje budou pronikat dodi@cu i obycejnych uzivatel. Budec¢im dal tim
jednodussi sestavit si vlastni aplikaci, jen pouhgiaklikanim* (,Tahni a pug’).

Vyvojové nastroje budou podporovat SirSi komunikaeizi jednotlivymi vyvojé i tymy
VyVojari.

Budou vznikat nové Zjsoby Uhrad za pouzivani CASE nastrdfod tlakem Open Source
komunit musi i vyrobci CASE nastiohledat cesty, jak Zfstupnit jejich produkty co
ceny za upgrade, ceny za pouzivani jmmtmoduti, které zakaznik opravdu pouzil, ceny
za zpiisob pouziti (jind cenarpnévrhu architektury a jinafppouZiti reverse engineeringu)
a nebo cena zsmsové pasmo pouziti (pronajem na dvsice).

Seznam obrazk:

Obr. 1 Screenshot PowerDesigner Zdroj: http://WWW.SYDASE.CZ .......coiiiiiiiiiiiiaaaiiiiieiee e 5
Obr. 2 Screenshot Gaphor Zdroj: http://gaphor.devjavu.Com ..........ccccovviiiiiiiere e 7
Obr. 3 Screenshot Enterprise Architect Zdroj: http://www.Sparxsystems.COmM.au.........cccceeeveivvveeeeeaannn 8
Obr. 4 Screenshot aplikace BlueJ Zdroj: http://WWW.DIUEJ.OIG ......uvvvereeeiiiiiiiieee e 11
Obr. 5 Screenshot MyEclipse Zdroj: http://www.myeclipSeide.CoOmM ..........cccuiiiiiieiiiiiiieeee e, 12
Obr. 6 Screenshot Umbrello Zdroj: http://uml.sourceforge.net........ccccceovviciviieiie e, 13

6. Standardizace

V souwasné dob je vyvijen velky tlak na standardizaci v oblas&E nastraj, zejména v
otazce sjednoceni s celésweé uznavanymi standardy, jako jsou H&tad ITIL, CobiT a
fada dalSich. Tyto standardy jsou #esbvany spolsmostmi, které je maji ve svém
vlastnictvi a ty samdejmg tento tlak na standardizaci také vyvijeji. Daldilediskem
vzniklého tlaku na standardizaci je modernost @séhi, Ze dané spotesti disponuji
piislusnymi normami a jejich procesy jsou optimali@oy nap. dle ITILu atd. Timto se
spole&nosti prezentuji stmem ke svym klieritm, snazic se jim stit, Ze dlaji vSe pro to,
aby vnitropodnikové procesy maximéalpodporovaly zakaznikovu spokojenost. Na rozdil
od norem ISO 9000 maji tyto standardy jednu obrouskyhodu: pro spkni ISO jecasto
zapotebi zavéstadu relativi vagré definovanych kontrolnich mechanigra spolénosti
ISO zavadji zejména z @vodu ,marketingového a PR*, proto vznikaji dokumepto
dokumenty a procesy pro procesy, nikolivikwlastni efektivi€. Nechci se timto nikoho
dotknout, ale neetrekrat jsem se setkal s tim, Ze se firma saifiznpla k tomu, Ze si
certifikaci ISO prost zaplatila a ta byrokracie okolo se&jak obchazi. | spolmosti,
poskytujici tuto certifikaci se takto chovaji. Lastlard typu ITIL a dalSi se mi situace
nejevi (zatim?) tak pesimisticky. Sp&est mize vyuzit koncefniho rdmce ITIL pro
podporu rkterych svych procés tim ziskat opravdu realnyipos pro procesriizeni ve
spol&nosti a jiz mize fikat, Ze ma procesy optimalizované dle ITILu. Safepa, i pri
této cest s nejvysSi pravipodobnosti naroste nakierych mistech administrativa, ale
obvykle jen proto, Ze zde opravdu byl nedostatdarého kontrolniho mechanismu a vse
slouzi pro dobro &ci. V neposledniact tlak na standardizaci roste i proto, Ze CASE i
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zvykaiji.

6.1 ITIL

Kdyz uz jsme zminili koncemi ramec ITIL (pozor! Nikoliv metodiku!), pdjme si na
jeho gikladk ukéazat svdzanost a podporu CASE nastroji. Nejpemevelmi stréné o
ITILu. ITIL je rozsahly, konzistentni a procesnrientovany koncemi ramec praizeni
ICT sluzeb, zaloZeny na nejlepSich zkuSenostedlaxep Toliko definice. Sestava celkem
z 8 knih (nova verze ITIL v.3 obsahuje jestikteré svazky navic), které se zabyvaji
jednotlivymi oblastmi, jak je znaza¥no na obrazku.

Planning to Implement Service Management
IT Service Management

Service
Support

Management

o
0=
o5
c o
» o
7]
5
m o
o

Service ~
Delivery Security
Management

ICT Infrastructure
ICT infrastruktura

Application Management

Software Asset Management

Jde o zaréreni na podporu internich proéegsomoci ICT technologii. Na rozdil od ITILu
je CobiT zandfen Steji, ale jeho implementace je zase ob¥j&n nema tak fesré
definované procesy a jedan spiSe pro vrcholovy management, zatimco ITlur§en pro
IT manazery.

V ITILu jsou dw hlavni knihy Service Delivery a Service Supporb RaSe dalSi povidani
si malinko blizime jejich obsah.

ITIL —Service Support

Service Support je zatfen vice na uzivatele. Vstupni funkci (nikoliv preem), jedinym
kontaktnim mistem v ITILu pro zékaznika, je Servigesk. Tudy se dostéavaji dounit
pozadavky, dotazy atd. Tyto se v ITILu nazyvajiidenty, protoZze obvykle byvaji
charakteru takového, Ze je pelta jejichieSeni. Spravou incidentse zabyva Incident
Management. Pokud je incidéntice nebo jsou zavagsiho charakteru, mohou vyustit v
problém, ktery je spravovan Problem managementeahlémy mohou naslednvyvolat
potrebu realizace zémy — Change Management — a viceimmiZze vest k vytveéeni nové
revize, updatu apod. — Release Management. Ve&ktdhty gedchozich procésse
ukladaji za pomoci Configuration Managementu v CM@Bnfiguration Management
DataBase), kde existuje jejich historie, vyvoj atd.

ITIL —Service Delivery

Kniha Service Delivery je zatrena vice na spalaost a zabyva se spravou a hlidanim
nastaveni smluv (Service Level Mng.), optimaliza@pacity infrastruktuty IT/ICT
(Capacity Mng.), dostupnosti sluzeb (Availabilitynlyl), feSenim nejetrzitosti dodavani
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sluzeb pi kritickém vypadku (IT Service Continuity Mng.)tfizenim finagnich otazek
(Financial Mng. For IT Services).

6.2 Friklad rozélenéni skupin produkta

Produkty, které podporuji ITIL, resp. jsou v sowlalITILem, si nizeme roZlenit nag.
do néasledujicich kategorii:
- Sprava inciderit
Sprava zmn
Sprava verzi
Sprava prosedki firmy
Sprava urova sluzeb
Pokud vidite gjakou podobnost s knihami ITILu, tak ta opravduineghodna.

6.3 Funkcionalita produkti

Elementarni funkcionalita

Podivame-li se nd&fklad na Incident Managementa#eme mezi zékladni funkcionality,
nabizené produkty podporujicimi ITIL, zahrnout edsljici:
- Podrobné sprava incidént jejich identifikace, rodenéni, naléhavosteseni...
- UzZivatelské role — nastaveni roli a prav k zabéepiehladkého fungovani a
zarove bezpénosti
- Pfifazeni inciderit uzivatehm — automaticka spravaiphozich incidenit a jejich
feSeni
- Oznamovani o vzniklém incidentu — zabe®d informovanosti a komunikace
- Historie incident — zdznam do CMDB
- Pfipojovani dodaténych informaci (soubory,ipohy, obrazky) — maximalni
propojeni s relevantnimi dokumenty pro ziskani meskniho mnozstvi informaci
- Zakladni vyhledavani — v historii incidéna jejichtreSeni

Pokro ¢ila funkcionalita

Mezi pokrailé funkcionality mizeme z#&adit nasleduijici:

- Automatickeé ziskavani incideinz monitoringu

- Automatické upozarovani

- Pokrailé statistiky

- Propojovani inciderit

- Graficka realizace vztahu incidént

- Sprava problérn

- Pfifazovani inciderit k probléniim které je zfisobuji (Problem Management)

- Proaktivni analyza problému metodami Al

- Poloautomatizovaniseni incidentu na zakkadefinovanych politik
Zde bychom cHdi zdiraznit zejména Propojovani incidéntak, aby mohl vznikat
komplexrgjSi pohled a v fipad potfreb realizovat procesy Problem — Change
Managementu. Dale Proaktivni analyza problému dilaoni Al (artificial intelligence,
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umela inteligence), kterd dava podklad pro vznik ekpiéo systému, diciho se z
predchozich zkuSenosti apod.

Porovnani funkcionalit nastroj

V nasledujici tabulce je znazém seznam nastmja funkcionalit, které poskytuji.
Nastroje zde jsou jak komai, tak open sourcové, jak ukazuje dalSi tabulka.
Funkcionality zde popsané jsou zastoupeny od mdwrinmairy az po pouhé sledovani
klicovych funkcionalit.

Sprava incident HP IBM Easy @ Assyst Aegis AllChange
OpenView Tivoli  Vista

Automatické ziskavani incidantz | ANO ANO [ ANO | ANO NE NE

monitoringu

Automatické upozarovani ANO ANO | ANO | ANO NE NE

Pokra:ilé statistiky ANO ANO ANO | ANO ANO | ANO

Propojovani inciderit ANO ANO | ANO | ANO ANO | ANO

Graficka realizace vztahu incidént ANO NE NE ANO ANO | ANO

Spréava problérin ANO ANO | ANO | ANO NE NE

Prifazovani incideritk probléniim | ANO ANO [ ANO | ANO NE NE

které je zjsobuji (Problen

Management)

Proaktivni  analyza  problémuANO ANO NE ANO NE NE

metodami Al

Poloautomatizované feSeni| ANO NE NE NE NE NE

incidentu na zaklagddefinovanych

politik

Napojeni na CMDB ANO ANO | ANO| ANO NE NE

Vypocty nakladi na dané incidenty ANO ANO [ ANO | ANO ANO | NE

a Problémy

Pokrazilé vyhledavani (formou ANO ANO [ ANO | ANO ANO | ANO

dotaz.jazyk apod.)

6.4 Porovnani nastroji

V nésledujici tabulce jsou nastroje &ieré vybrané atributy k ninCerpano zde bylo ze
semestralni prace nasich kalegjiného pedmetu, avSak chytlo zde stanoveni nélad
cenového rozmezi, od kdy je cena vysokd apod. Niemeagiklad v gipad IBM Tivoli
témef jist¢ hovaiime viadech statisic

Sprava incident Typ Funkcio Cena Snadnost Platformni Moznosti Shoda s

SwW nalita nasazeni nezavislost integrace ITlLem
HP OpenView |KOM |5 VYS | NIZ VYS VYS ANO
ServiceCenter
Problem Mng.
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IBM Tivoli KOM |5 VYS |NIZ VYS VYS ANO
EasyVista KOM |4 VYS | NIz VYS VYS ANO
Service Mng

Axios Systemg KOM | 4 VYS | NIZ VYS VYS ANO
Assyst

Aegis  Servicg KOM |2 NIZ | VYS VYS NIZ ANO
Desk

AllChange KOM | 3 STR | VYS VYS NIZ Cast.
Census KOM| 3 STR| VYS NIZ STR NE
Bugzilla OPEN| 2 FREE| VYS VYS VYS NE
Mantis OPEN| 2 FREE| VYS VYS STR NE
eTicket OPEN 1 FREE| VYS VYS NIZ NE
H-Inventory OPEN 1 FREE| VYS VYS NIZ NE

6.5 Shrnuti - standardizace

Zawerem bychom mohli shrnout, Ze jiz v s@asnosti existuje na trhiada CASE néstroj

at jiz komegnich nebo freewarovych, které podporujzmé sodasné standardy. Tato
podpora je v odliSnych &nach, od zékladnich funkcionalit az po maxingghokrailé.

Co se budoucnosti &, v sodasnosti vychazi nova verze ITILu (v.3), raesia o dalSi
svazky, ¢asté&n¢ se i fFiblizujici CobiTu a dalSim metodikam, je zde lep&finovani
terminologie atd. Stefntak CobiT jiz brzy vyjde v dalSi verzi, a to 4llze ciekavat
vzajemné fiblizovani se &chto standan lepSi navaznosti a lepSi a nové moznosti pro
podporu CASE nastroji. Jak tomu ale skatebude uvidime, az tyto standardy vyjdou a
vyrobci CASE nastrdj na r¢ zatnou patic¢né reflektovat.

Obecr vSak Izefici, Ze I1ze dekavat tendenci ke standardizaci a vyuzivani Bestiges.

7. Zaver

Myslime si, Ze jsme v naSi praci po¢tia dle moznosti zachytili nami stanovené cile.
Historie CASE nastrdj by vSak sama o sehur¢ité vydala na samostnou préci, Slo by o
praci rutinni, jelikoz k dané tématice neexistujeamo materiai.

O pouziti CASE nastrajve vyvojaské firmg - o tom si kazda firma rozhoduje sama,
samozejm¢ pro dnesni robustni IS je jejich vyuziti Znau vyhodou, a to nejen &V
usnadgni prace vyvojim, ale i diky uSéeni naklad a ¢asu na vyvoj IS. Je Skoda, ze
v nasSi dob jeS€ nalezneme spoustu spatesti a i vyvojéskych firem, které CASE
nastroje podaauji.
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