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Sou� asná doba je velmi turbulentní a podniky i instituce procházejí neustálými zm� nami. Ka�dá 
zm� na je vlastn�  projekt. Je v�dy jedine� ná, t� �ko m� �eme rutinn�  aplikovat známé postupy, a má 
v�dy n� jaký cíl. K tomu cíli pot�ebujeme dovést lidi, motivovat je k vydání úsilí. Zda výsledkem bude 
úsp� ch nebo prohra zále�í na tom, jak doká�eme cíl definovat, jak doká�eme naplánovat cestu k n� mu, 
a jak se nám poda�í motivování a vedení lidí. Ale zále�í to také na tom, zda budeme um� t efektivn�  
sledovat a ovliv� ovat pr� b� h realizace zm� ny a zda celou práci doká�eme správn�  uzav�ít tak, aby se 
všichni zú� astn� ní cht� li s námi bavit i po ukon� ení projektu. Jednotlivé projekty se navzájem 
ovliv� ují a vzniká tak pot�eba �ídit celé soustavy projekt�  (tzv. „� ízení projekt�  ve velkém“). 

Pod dnes � asto vyu�ívaným slovem „projekt“ si m� �eme p�edstavit �adu v� cí. Vzniká zde �ada 
nedorozum� ní. Jak � asto nazýváme "projektem" n� co, co v� bec nespl� uje základní po�adavky 
na projekt. V� nujme tedy na úvod krátce pozornost tomu, co musí být spln� no, aby projekt byl 
projektem. 

Dle normy ISO 10006 „Sm� rnice jakosti v managementu projektu“ je projekt  jedine� ný proces 
sestávající z �ady koordinovaných a �ízených � inností s daty zahájení a ukon� ení, provád� ný 
pro dosa�ení p�edem stanoveného cíle, který vyhovuje specifickým po�adavk� m, v� etn�  omezení 
daných � asem, náklady a zdroji. 

Nebo�  se nejedná obvykle o triviální zále�itosti, existují na trhu nástroje, které se sna�í � innosti 
spojené s projekty uleh� it. 

Na trhu nalezneme spoustu CASE nástroj�  pro podporu daného odv� tví.�
�  Enterprise Architect (Sparx) 
�  AllFusion Process Management Suite (CA) 
�  Process Director (LBMS) 
�  Tempo a Star Team (Borland) 
�  In-Step (microTool) 
�  IBM Rational  (IBM) 

Jedná se o samotné nástroje CASE, které podporují n� které funkce pot�ebné pro �ízení a balíky 
produkt� , které nabízejí ve svém portfoliu jak nástroje CASE tak i nástroje pro �ízení projekt� . 

My se podrobn� ji zam�� íme na tu� n�  zvýrazn� né. 
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Firma Borland je dlouholetým hrá� em na poli nástroj�  pro tvorbu softwaru. � ešení spole� nosti 
Borland jsou zam�� ena na ka�dou etapu �ivotního cyklu aplikace - definování, návrh, vývoj 
a testování - s integrovanou platformou tvo�ící základní funk� nost pro konkrétní role v rámci procesu 
�ivotního cyklu - analytik, architekt, vývojá� a testovací pracovník. Tato komplexní nabídka, která se 
zam�� uje na co nejvíce schopností dodávat aplikace, staví spole� nost Borland do jedine� né pozice, 
nebo�  pomáhá spojovat organizace zabývající se vývojem software s cíli podnik� . 
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Slo�ité systémy, m� nící se podnikatelské cíle a rozptýlené týmy - to vše volá po �ešení, které 
minimalizuje riziko tím, �e transformuje vývoj software na �ízený podnikatelský proces. Borland 
Core™ SDP je procesn� -centrická platforma s rozd� lením rolí b� hem �ivotního cyklu aplikací, 
umo�� ující IT organizacím transformovat vývoj software na �ízený podnikatelský proces. � ešení 
optimalizovaná dle svých rolí, která jsou pevn�  integrovaná do spole� né platformy, poskytují kontrolu 
a viditelnost v ka�dém kroku doby �ivotnosti aplikace a prost�ednictvím spojených proces�  
pro dodávku software zajiš� ují stálé propojení s celkovými podnikatelskými cíly. 

Borland Core SDP rozši�uje funkcionalitu ALM pro analytiky, architekty, vývojové a testovací 
pracovníky do integrované platformy zalo�ené na rolích, � ím� dosahuje: 

�  Zvýšenou kontrolu: umo�� uje, �e je software vyvinuto v dohodnutém termínu, 
bez p�ekro� ení rozpo� tu a v daném rozsahu s integrovanými pru�nými automatizovanými 
a zákaznicky p�izp� sobenými pracovními postupy;  

�  Zvýšené viditelnosti: racionální tok informací s k�í�ovou rolí pro spolupráci se zprávami 
o projektu v reálném � ase a viditelností do artefakt�  - jak sm� rem k rolím (upstream), tak 
i od nich (downstream);  

�  Zvýšená efektivnost: automatizuje rutinní úlohy a vytvá�í zákaznické procesy, aby se 
maximalizovala individuální i týmová produktivita;  

�  Zvýšená p� edvídavost: sni�uje riziko díky procesu vývoje, který dodává opakovatelný 
úsp� ch; pevn�  zakotvená diagnostika, integrace pracovního postupu a viditelnost nap�í�  všemi 
rolemi pomáhá ke v� asnému zjišt� ní chyb. 
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IT organizace, které t� sn� ji propojují snahy týkající se dodání software s cíly celého podniku, se musí 
zam�� ovat na zvládání v�� ných tlak�  nutících je dodat kvalitní software v dohodnutém termínu, 
v daném rozsahu a bez p�ekro� ení rozpo� tu v situaci, kdy se neustále vše m� ní. Bez ohledu na to, jaký 
typ dodávky aplikace je po�adován, spole� nost Borland má �ešení navr�ené pro ka�dou etapu doby 
�ivotnosti aplikace. A�  ji� je nasazeno individuáln�  nebo jako multiproduktová sada, ALM �ešení 
spole� nosti Borland optimalizuje softwarové organizace ve všech klí� ových etapách doby �ivotnosti 
aplikace - definování, návrhu, vývoji a testování. 

�  Definování: Identifikuje podnikatelské po�adavky pro kritické softwarové projekty; propojuje 
po�adavky na software s podnikatelskými cíly; zlepšuje p�edpov� ditelnost procesu dodání 
software.  
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�  Návrh:  Poskytuje vývojovým pracovník� m jasné vedení; p�i prosazování korporátních vzor�  
pro návrh aplikací dodr�ujuje architektonické standardy a po�adavky.  

�  Vývoj:  Pou�ívá nejlepší vývojové schopnosti dané t� ídy, aby se zajistilo, �e jsou aplikace 
navr�eny a vybudovány dle p�íslušných standard�  a specifikací.  

�  Testování: Vývojovým pracovník� m a odborník� m na �ízení kvality poskytuje testování 
p� ipravenosti aplikace, aby se tak co nejd�íve vy�ešily veškeré problémy a u p�íslušné verze se 
dosáhlo po�adovaných kritérií týkajících se kvality, výkonnosti a spolehlivosti.  

Etapov� -centrická �ešení ALM od spole� nosti Borland zalo�ená na rolích se kombinují 
s poradenskými, vzd� lávacími a procesními praktiky, aby se tak adresovaly pot�eby organizací 
vyvíjejících software. To, co pomáhá transformovat dodání software na �ízené podnikatelské procesy, 
je práv�  tato kombinace lidí, proces�  a technologie. 

Borland nabízí širokou škálu aplikací pro podporu �ízení �ivotního cyklu: 

�  Plánování – TEMPO 
�  Definice – CALIBER 
�  Návrh – TOGETHER 

�  Vývoj – JBUILDER 
�  � ízení – STARTEAM 
�  Kvalita – SILK 

Pro �ízení IT projekt�  slou�í dva nástroje: Borland Tempo, které obsahuje nástroje pro plánování, 
� ízení a dozorování a StarTeam pro �ízení zm� n. 
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Borland TempoTM je uceleným systémem �ízení a dozorování v IT (ITM&G) umo�� ujícím 
spolupráci všech zú� astn� ných osob. Nabízí na míru upravený p�ístup vyu�ívající lidí, proces�  
a technologií, který lze aplikovat postupným rozši�ováním po krocích. Výsledkem pr� b� �ného 
zlepšování produktu b� hem více ne� patnácti vydání jeho p�edchozích verzí je to, �e Borland Tempo 
má dnes v sob�  zahrnuty výsledky zp� tné vazby u�ivatel�  z �ad tisíc�  odborník�  z oboru IT. 

Borland Tempo obsahuje schopnost úpln�  a ú� inn�  uvád� t do provozu šest klí� ových proces�  
ITM&G: 

�  � ízení poptávek  
�  � ízení portfolia  
�  � ízení projekt�  a program�   

�  � ízení zdroj�   
�  Správa financí  
�  Správu aktiv 

Pomocí Borland Tempo mohou organizace uvád� t do praxe procesy upravené podle individuálních 
pot�eb s cílem ú� inn�  sbírat, hodnotit a vybírat nejlepší technologické investice na základ�  náklad� , 
p�ínos�  a rizik celé organizace. Borland Tempo té� zahrnuje úplnou sadu nástroj�  pro plánování, 
� ízení � inností na úrovni dané projekt�  a schopnost dob�e porozum� t postupu prací a stavu portfolia 
projekt� , aby bylo zaru� eno úsp� šné a efektivní spln� ní projekt�  a iniciativ. 

,%(��%�����"��!����-���������
Borland TempoTM poskytuje jediné úlo�išt�  pro �ízení p�ísunu poptávek v oblasti IT od malých 
projekt�  a� po rozsáhlé investi� ní návrhy. � ízení poptávek Borland Tempo (BTDM) nabízí 
u�ivatelským skupinám jediné místo, kam mohou zasílat dotazy ohledn�  IT, a rovn� � zajiš� uje, aby 
u informací, u kterých je nutné vyhodnocení a �ádná reakce na dotazy, byly sb� r a dokumentace 
provád� ny p�edem. To organizacím umo�� uje: 

�  Provád� t ú� inn� ji hodnocení dotaz�   
�  Zv� tšit rozsah p�íle�itostí, které m� �e daná organizace hodnotit  
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�  Zlepšit celkový obrat  

Borland Tempo podporuje a vynucuje dodr�ování proces�  a postup�  �ízení poptávek v oblasti IT 
a obsahuje: 

�  Správu po�adavk�  prost�ednictvím online verze Pr� vodce po�adavky pro systematickou 
tvorbu po�adavk�  na projekty a další investice  

�  Automatizaci proces�  pro automatizaci schvalovacích a hodnotících proces�   
�  Sb� r informací s inteligentními formulá�i on-line pro sb� r informací.  

���������	�
�����
Borland Tempo spravuje po�adavky na projekty a další slu�by pomocí svého inteligentního pr� vodce 
po�adavky. Tento pr� vodce vynucuje dodr�ování postup�  v tom ohledu, kdo m� �e po�adovat jaký 
druh investice a jaké informace musí doprovázet po�adavky p�ed zahájením hodnotícího procesu. 

Technologie zalo�ená na Internetu s grafickým rozhraním pro nastavování: Borland Tempo lze 
�ádn�  nainstalovat, nakonfigurovat tak, aby produkt reflektoval interní procesy a cíle a p�ipravit pro 
p� ihlášení u�ivatel�  do systému b� hem pouze jednoho a� dvou týdn� . Celá technologie se instaluje na 
jediný server a p�ístup k ní lze uskute� nit p�es vyhledáva�  bez applet�  nebo zásuvných modul�  (plug-
ins). Celá sestava (proces, formulá�e, role, atd.) je provedena za pomoci grafického u�ivatelského 
rozhraní, bez nutnosti tvorby skript�  nebo u�ivatelského kódování. Slu�ba dvoutýdenního uvád� ní 
do provozu zahrnuje následující: 

 

Snímek obrazovky Pr� vodce novým po�adavkem (New Request Wizard) 

Jakmile se spustí inteligentní pr� vodce dotazy a po�adavky: 

�  Bude daný tazatel provázen procesem popisování a kategorizace po�adavku na základ�  
své role.  

�  Kladené otázky se mohou m� nit podle:  
o druhu dotazu  
o role u�ivatele  

o organizace  
o dalších kritérií  
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�  Poté, co je po�adavek popsán, se pr� vodce m� �e dotazovat na jakékoliv dodate� né 
informace nutné pro pou�ití inteligentních formulá��  produktu Tempo, pokud byl 
nakonfigurován tak, aby to provedl.  

Ukon� ení inteligentního pr� vodce po�adavky automaticky spustí vhodný proces vyhodnocení druhu 
po�adované polo�ky (rozsáhlá aktualizace, integra� ní projekt, atd.). Tento proces m� �e zahrnovat 
shroma�� ování dodate� ných informací, jako� i zabezpe� ení nezbytných odsouhlasení. 

Jakmile u�ivatel odešle po�adavek, má mo�nost jej sledovat pr� b� �n �  po celou dobu jeho �ivotního 
cyklu v personalizovaném prohlí�ecím sledovacím okn�  a dostávat emailová upozorn� ní na zm� ny. 
U�ivatel také má kdykoliv p�ístup k úplné a aktuální historii zm� n. 


��������������������
Borland Tempo je pru�ným systémem pro usm� rn� ní výkonu, vynucování dodr�ování postup�  
a zjednodušení ú� asti na procesech dozorování v IT, jako je nap�íklad hodnocení po�adavk�  a jejich 
schvalování. A�  ji� organizace pot�ebují uvád� t do praxe jediný jednoduchý proces, nebo soubor 
proces�  pro r� zné druhy po�adavk�  p� icházejících z r� zných stran v daném podniku, má Borland 
Tempo �ešení. 

 

Snímek obrazovky prohlí�ecího okna Borland Tempo "M� j stopa�  (My Tracker)", kde u�ivatelé dostávají 
výstra�ná hlášení vyzývající k ú� asti na procesu, a které jim umo�� ují sledovat dosa�ený stupe�  postupu 
investi� ních proces� . 

Nástroje systému automatizace proces�  v oblasti IT usnad� ují modelování libovolného po� tu r� zných 
schvalovacích, hodnotících a realiza� ních proces�  pro automatizaci. Všechny nástroje jsou zalo�eny 
na rolích, jsou integrovány s elektronickou poštou a jsou dynamické. Systém dává ú� astník� m proces�  
jasn�  najevo, co mají ud� lat, ani� by museli být d�íve zaškoleni, a poskytuje zázemí k tomu, aby bylo 
mo�no podniknout další kroky. 

������	�����������������
Kvalita analýz rozhodování nem� �e být lepší ne� kvalita informací, které se pro tyto analýzy 
vyu�ívají. Základním stavebním kamenem schopnosti systému shroma�� ovat informace je jeho 
generátor inteligentních formulá��  (Intelligent Forms Engine). Inteligentní formulá�e zajiš� ují, aby se 
shroma�� ovaly správné informace od správných lidí a ve správný � as. Rovn� � zabezpe� ují, aby 
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nezbytné informace byly úplné a aktuální a aby jejich aktualizace probíhaly v souladu s auditovanými 
postupy. 

Pomocí inteligentních formulá��  mohou organizace snadno modelovat své b� �né projektové 
a plánovací dokumenty jako online formulá�e HTML. Mo�nosti inteligentních formulá��  dovolují 
jednoduchou tvorbu formulá��  s širokou �adou formát�  otázek (nap�. textový ráme� ek, výb� r ze 
seznamu, pravdivé/nepravdivé), se schopností klást pot�ebné otázky, s dynamickým obsahem otázek 
(nap�. odpov��  na otázku m� �e zp� sobit, �e se zobrazí dodate� né otázky), s výzvami k dopln� ní 
a stárnutím dat. 

Schopnost inteligentních formulá��  systému je dopln� na správou dokument�  vázaných ke konkrétní 
investici a charakteristickými vlastnostmi produktu Borland Tempo v oblasti realizace investic, které 
zachycují pr� b� �ná provozní data. 

,%(��%�����.��������-���������
K tomu, aby produkt Borland TempoTM mohl pomáhat �ídit portfolio navrhovaných investic 
a probíhajících investic, vytvá�í širokou �adu grafických analýz plánovaných a vynalo�ených náklad� , 
u�itk �  a rizik v reálném � ase. Tento systém vyu�ívá dat sebraných pomocí inteligentních formulá��  
Borland Tempo v pr� b� hu automatizace proces�  a slu� uje je s provozními daty a snadno 
definovatelnou soustavou softwarových metrics.  

S � ízením portfolia vyu�itím Borland Tempo organizace mohou lépe: 

�  Hodnotit slo�ité investi� ní scéná�e  
�  Zvýšit pr� hlednost informací podporujících investi� ní rozhodování pomocí výkonných 

mo�ností dynamických hlášení v reálném � ase na základ�  datových sklad�   
�  Provád� t mnohem p�esn� jší porovnání r� zných investi� ních alternativ  
�  Jako sou� ást schopností � ízení portfolia podporuje Borland Tempo procesy definic 

softwarového m�� ení a analýz portfolií. 

Definování softwarového m�� ení 
Borland Tempo obsahuje mimo�ádn�  pru�ný a snadno pou�itelný výpo� etní systém slou�ící k 
definování automatické tvorb�  zajímavých softwarových m�� ení projekt�  na úrovni souhrnných 
p�ehled� . Tato softwarová m�� ení umo�� ují organizacím porovnávat a sestavovat po�adí priorit 
u velmi rozdílných druh�  investi� ních alternativ � ízení portfolia v oblasti IT. Nap�íklad organizace 
m� �e definovat takové m�� ení, které bude s� ítat odpov� di do nákladové tabulky do kolonky 
"p�edpokládaný náklad", nebo bude mít vlastní výpo� et návratnosti investic a ur� í si softwarová 
m�� ení, která se mají zobrazovat ve výstupních sestavách a analýzách. Organizace si mohou vytvo�it 
nejr� zn� jší druhy softwarových m�� ení na základ�  algoritm� , které vyu�ívají násobení, d� lení, s� ítání, 
ode� ítání, pom� r� , pr� m� r�  nebo � isté sou� asné hodnoty. 

Analýzy portfolia  
Borland Tempo p�ináší pohotový a z�ejmý p�ínos podnikání tím, �e ú� inné �ízení portfolia v oblasti IT 
zrychluje a usnad� uje. Borland Tempo produkuje analýzy plánovaných náklad� , p�ínos�  a rizik 
navrhovaných investi� ních scéná�� , jako� i pr� b� �ných investic v reálném � ase. Systém vyu�ívá data 
sesbíraná pomocí automatizovaných proces�  vyu�ívajících inteligentních formulá��  produktu Borland 
Tempo v kombinaci s provozními daty a snadno definovatelnými softwarovými m�� eními. Analýzy 
jsou pro podnikové u�ivatele snadno srozumitelné. Všechny výstupní sestavy jsou samoobslu�né; 
to posiluje rozhodující pracovníky a sni�uje re�ijní náklady. 
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Borland Tempo uleh� uje a podporuje �ízení portfolia v oblasti IT tím, �e nabízí analýzy na základ�  
scéná��  vypracovaných formou spolupráce k tomu, aby se urychlilo dosa�ení shody o nejlepších IT 
projektech, nákupech a dalších investicích do technologií. 

,%(��%����/�!�0���������
0����-���������
Borland TempoTM obsahuje úplný úst�ední systém podnikového �ízení projekt�  v oblasti IT, který 
podporuje ú� inné a koordinované provád� ní mnoha jednoduchých, slo�itých nebo vzájemn�  závislých 
program�  a projekt� . 

Celkové vybavení � ízení projekt�  Borland Tempo je optimalizováno pro u�ívání: 

�  Vedoucími pracovníky s širokým rozsahem odpov� dností  
�  Vedoucími pracovníky, kte�í nemusí mít obsáhlý formální výcvik v � ízení projekt�   
�  Vedoucími pracovníky, kte�í se nemusí nutn�  v� novat � ízení projekt�  na plný úvazek  

Systém poskytuje veškeré nástroje k dosa�ení úsp� chu projekt�  ve snadno pou�itelné a p� izp� sobitelné 
form� ; tedy vlastnosti oce� ované a vyu�ívané zkušenými vedoucími projekt�  a program� . Nap�íklad 
projektové plány lze vytvá�et pomocí automatického termínového plánování, ú� asti na projektech 
a úkol�  a povinností. Výstupy a plány na všech úrovních jsou automaticky �ízeny a kontrolovány 
a rychle vytvá�ené zprávy o postupu prací zajiš� ují, �e data o postupu prací na projektu v daném 
systému jsou v�dy aktuální. 

S pomocí nástroj�  pro podnikové �ízení projekt�  a program�  v produktu Borland Tempo mohou IT 
organizace: 

�  Dodávat projekty více p�edvídatelným a ú� eln� jším zp� sobem  
�  Zajiš� ovat p�ijímání vhodných opat�ení  
�  Zvyšovat transparentnost  
�  Zkracovat � as strávený na poradách  
�  Ší�it nejlepší postupy  

 

Výpis obrazovky Struktury rozpisu prací na projektu (Seznam úloh) 

����������������
Systém obsahuje všechny nástroje nezbytné k tomu, aby bylo mo�no projekty �ídit sou� asn�  jak 
na úrovni programu, tak na úrovni projekt� . � ízení programu umo�� uje seskupovat IT projekty 
a skládat je do program�  pomocí stanovených metod jak pro vedoucí výrobních program� , tak 
pro mana�ery projekt� . 
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Systém p�ináší úplnou, hierarchickou skladbu rozpisu prací na základ�  úloh z hlediska projektového 
plánování na vhodné úrovni podrobností. Schopnosti systému zahrnují automatické termínové 
plánování na základ�  závislostí, šablony úloh, dávkové zm� ny úloh a integraci �ízení zdroj�  
s produktem Microsoft Project. 

� �
���������������
Jakmile se projekty rozb� hnou, systém poskytuje mechanismy sledování postupu prací a jejich �ízení. 
Tyto schopnosti obsahují automaticky spoušt� né výzvy k podávání hlášení o postupu prací, výstra�ná 
hlášení o vypršení úloh, oznámení � len� m týmu a automaticky vypo� tené "zdraví" úloh, a to 
na základ�  projektových termínovaných specifikací týkajících se rozsahu, náklad�  a � asového 
harmonogramu. 

,%(��%�(���/0����-���������
Borland TempoTM p�ináší jednotný a ucelený p�ehled o všech lidských zdrojích, které jsou k 
dispozici a jsou vynakládány p�i investicích do technologií. S vyu�itím vlastností, které podporují 
taktické a strategické sledování a �ízení zdroj�  v oblasti IT, mohou organizace provád� t analýzy zdroj�  
v souvislosti se sou� asn�  provád� nými a plánovanými projekty, zám� ry a investi� ními portfolii. 
D� myslnými analýzami se zajistí, aby byly k dispozici správní lidé se správnou kvalifikací p�edtím 
i poté, kdy se rozhodne o projektech, které se mají provád� t a o � asových plánech, ke kterým se má 
organizace zavázat. Tento systém se vyzna� uje také tím, �e má schopnost vypracovat univerzální 
pracovní výkaz pro dohledávání a podávání hlášení o všech druzích prací provád� ných IT personálem. 

S �ízením zdroj�  v produktu Borland Tempo získávají IT vedoucí: 

�  Úplnou transparentnost - vidí do toho, jak se vynakládají lidské zdroje v oblasti IT  
�  Jednozna� né pochopení nárok�  na dovednosti zam� stnanc�  nezbytné k úsp� šnému pln� ní 

obchodních a podnikatelských po�adavk�   

Borland Tempo podporuje v rámci mo�ností �ízení zdroj�  v oblasti IT i procesy �ízení na základ�  
dovedností zam� stnanc�  a sledování v � ase. 

Schopnosti systému �ízení na základ�  dovedností nabízí jednotné úlo�išt� , z n� ho� lze vytvá�et 
výstupní sestavy o zdrojích, pokud jde o: 

�  	 as strávený na projektech a peníze na n�  vynalo�ené  
�  Podporu  
�  Pokra� ující práci  
�  Všechny ostatní kategorie investic  

������������� �
!�
���
������
Podrobné výstupní sestavy umo�� ují hodnotit kapacity a strávený � as v r� zných � asových rámcích 
pro r� zné � ásti dané organizace nebo organizaci celou podle dovedností, osob, projekt�  nebo dalších 
kritérií. Sestavy mohou popisovat všechny projekty a další investice v daném systému nebo jakékoli 
vybrané portfolio. 
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Snímek obrazovky Analýzy kapacity zdroj�  podle dovedností 

1����2�%�
�����
�������-���������
Borland Tempo nabízí mo�nost poskytovat pohled na peníze vynalo�ené na investice do IT a jejich 
uskute� n� nou návratnost a podporuje tak plánování, ú� etnictví a interní vracení transakcí. Systém 
nabízí mo�nosti finan� ního managementu v oblasti IT, které shroma�� ují podrobné informace 
nezbytné pro ú� etnictví a rozpo� tování náklad�  na projekty, programy a další investice. Obsahuje 
zprávy, které mohou izolovat kapitálové výdaje podle � asového období tak, aby byly spln� ny 
po�adované sm� rnice. 

Borland Tempo rovn� � obsahuje vlastnosti pro �ízení interních vrácení transakcí tím, �e rozd� luje 
zdrojové výdaje nap�í�  interními klienty podle procentních podíl�  nebo podle investic a zajiš� uje 
souhlasy, které prošly ú� etní kontrolou t� chto p�íd� l� . S pomocí zm� n stavu se synchronizací 
s obecnými zvyklostmi a další podporou auditovaných zm� n umo�� uje finan� ní management produktu 
Borland Tempo vytvá�et �ídící dokumentaci na úrovni obchodního p�ípadu (to je nap�íklad nutné 
dle §404 zákona Sarbanes-Oxley v USA). 

S finan� ním managementem Borland Tempo mohou organizace 

�  Redukovat úsilí nutné pro shodu podávání finan� ního hlášení a shodu s regula� ními p�edpisy 
a na�ízeními  

�  Zvýšit p�esnost  
�  Dosáhnout podrobn� jšího pochopení toho, jak se peníze vynakládají  

	��"����!�������-���������
Borland® Tempo® poskytuje mo�nosti správy aktiv v oblasti IT, které pr� b� �n �  zajiš� ují zdravé 
základy portfolia investic do IT technologií. Systém obsahuje pru�né schopnosti � ízení �ivotního cyklu 
aktiv, � ízení proces�  s cílem usnadnit p�evod produkt�  projektového vývoje do provozu 
a propracované analýzy dopad� , které zobrazují vztahy mezi r� znými aktivy. 

Se správou aktiv Borland Tempo mohou organizace 

�  Zajistit, aby produkty projektového vývoje byly správci aktiv �ádn�  p�edvídány  
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�  Zajistit, aby vedoucí pracovníci v oblasti IT rozum� li všem nejr� zn� jším � ástem, zahrnujícím 
rozhodující firemní a obchodní systémy  

�  P�edvídat dopady zm� n na infrastrukturu  

Borland Tempo poskytuje v rámci nástroj�  pro správu aktiv tyto sou� ásti: analýzy dopad� , procesy 
�ízení �ivotního cyklu a �ízení zm� n. 

Analýzy dopad�  
Správou stávajících softwarových aktiv ve stejném kontextu jako portfolio projekt�  poskytuje systém 
�ivý plán infrastruktury IT. Ten pom� �e porozum� t vztah� m, které existují mezi r� znými sou� ástmi 
firemních systém� , tak�e je mo�no snadno vyhodnotit dopad zm� n. Tento nástroj je dodáván formou 
mocného vizualiza� ního nástroje, který u�ivatel� m umo�� uje vybrat zvolenou sou� ást a prohlédnout si 
úplnou mapu všeho, k � emu je p� ipojena. 

� ízení �ivotního cyklu 
Systém poskytuje úst�ední úlo�išt�  pro sledování a tvorbu výstupních sestav o sou� ástech 
infrastruktury jako nap�íklad: 

�  Podnikatelské aplikace  
�  Komponenty middleware, tedy programu propojujícího r� zné programy  
�  Servery  
�  Za�ízení pro ukládání  
�  Sí� ová za�ízení  

Je mo�no udr�ovat informace o výkonnosti a stá�í aktiv, vyu�ívané a dostupné kapacit� , zálo�kách 
aktiv, výrobních � íslech, výrobci a jakékoliv další po�adované informace. Automaticky se generují 
souhrnné zprávy o nákladech, u�ití, míst�  a dalších kritériích. 

Souhrnné zprávy podrobn�  uvád� jící celkovou kapacitu a náklady na portfolio infrastruktury se 
vytvá�ejí automaticky a podporují tak plánování. Vedoucí projekt�  podnikového systému mohou 
snadno zjiš� ovat a ozna� ovat sou� ásti s po�adovanou kapacitou a plánova� i infrastruktury mohou 
p�esn�  ur� it úzké profily, které vyvstanou z budoucích podnikových systémových plán� . 

� ízení zm� n 
Tyté� mo�nosti � ízení poptávek a portfolia, které umo�� ují systému Borland Tempo, aby byl pou�íván 
k hodnocení a stanovení po�adí priorit projekt� , se aplikují stejn�  dob�e na nákupy aktiv. Tyto 
schopnosti, pou�ívané v kombinaci s mo�ností provád� t analýzy dopad� , dovolí uvád� t do praxe 
správné zm� ny a to tak, aby se minimalizoval dopad na úrove�  poskytovaných slu�eb. 

	������
�
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Borland StarTeam® 2005 poskytuje celý rozsah �ešení pro správu konfigurací a zm� n software 
navr�ených tak, aby spl� ovaly pot�eby všech vývojových tým�  bez ohledu na velikost, geografické 
rozmíst� ní a styl práce. 

Borland StarTeam, stabilní a spolehlivá platforma pro koordinaci a �ízení celého procesu dodávání 
software, prosazuje týmovou komunikaci a spolupráci prost�ednictvím centralizovaného �ízení všech 
projektových aktiv. Chrán� ný, p� itom ale pru�ný p�ístup zajiš� uje, �e jednotliví � lenové týmu mohou 
pracovat kdykoliv a kdekoliv cht� jí prost�ednictvím rozsáhlého výb� ru klient�  - webových, 
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kancelá�ských, IDE a p�íkazových �ádek. StarTeam nabízí unikátní komplexní �ešení, které obsahuje 
integrované �ízení po�adavk� , � ízení zm� n, sledování vad, automatické � íslování verzí, rozsáhlé 
diskuse a �ízení projekt�  a úkol� . 

����"��������
��
�
Centralizované �ízení projektových aktiv sjednocuje týmy pomocí spole� ného pracovního postupu pro 
klí� ové úkoly rozvoje, jako je nap�. p� ihlášení/odhlášení dokument�  a jejich ozna� ování. Pou�ijí-li 
vývojové týmy StarTeam Standard, mohou si být jisté, �e jejich projektová aktiva jsou bezpe� n�  
ulo�ena a �ízena, dopln� na o vylepšené sledování vad, funk� nost pro zm� nové po�adavky a mo�nost 
návratu k p�edchozí verzi. StarTeam Standard podn� cuje lepší týmovou produktivitu, umo�� uje 
rychlou reakci na zm� ny a sni�uje celkovou tíhu �ízení vývojových úkol� . 

����"����#����������
StarTeam Enterprise se samostatným integrovaným rozhraním pro správu soubor� , zm� nové 
po�adavky, úkoly a témata poskytuje úlo�išt�  pro aktiva po celou dobu �ivotního cyklu klí� ových 
aplikací. Schopnost � ízení sdílených a opakovan�  pou�itelných komponent zrychluje produktivitu 
týmu, nebo�  podporuje soub� �ný vývoj. Tím, �e StarTeam Enterprise zaru� uje, �e všechna aktiva mají 
� íslované verze a všechny zm� ny jsou automaticky sledovány, zvyšuje mo�nosti �ízení vývojového 
prost�edí a usnad� uje monitorování stavu projektu a zaru� uje, �e všichni � lenové týmu mají nejnov� jší 
informace. 

StarTeam Enterprise té� obsahuje podporu webového klienta - kompletního webového klienta na bázi 
prohlí�e� e, který u�ivatel� m nabízí pru�ný p�ístup k práci, kdykoliv a kdekoliv si to p�ejí, v� etn�  
lokalit, jakými jsou nap�. zákaznické kancelá�e, stánky na letištích � i domácí po� íta� e. Web Edition 
pak umo�� uje p�ístup k funk� nosti produktu StarTeam, ani� by bylo nutno instalovat klientskou 
aplikaci. Tím se rozši�ují mo�nosti klienta, které jsou u�ivatel� m k dispozici. 

����"����#����������

��������
Schopnost integrace všech aktiv klí� ových aplikací b� hem jejich �ivotního cyklu do jediného úlo�išt�  
a vytvá�ení u�ivatelsky p� izp� sobených proces�  pracovních postup�  umo�� uje organizacím 
prosazovat týmovou efektivitu prost�ednictvím v� tší projektové p�edvídatelnosti a ovládání. StarTeam 
Enterprise Advantage je zam�� en na konkrétní pot�eby geograficky rozptýlených tým� , jim� poskytuje 
extrémn�  škálovatelné vysoce dostupné multiu�ivatelské prost�edí pro prosazování ú� inné 
komunikace a spolupráce. Analýza a reportování projektových trend�  zvyšují viditelnost pro investory 
a pomáhá jim optimalizovat dodávání software. 

StarTeam Enterprise Advantage má následující unikátní schopnosti navr�ené tak, aby spl� ovaly 
pot�eby velkých, geograficky rozptýlených tým� : 

�  Vyhledávací a dotazovací schopnosti 
Umo�� ují � len� m týmu vyhledávat aktiva nap�í�  mnohonásobnými projekty a úlo�išti 
pro jejich optimální opakované pou�ití a sdílení.  

�  MPX Server 
Poskytuje opravdovou multicastovou komunikaci, p� i� em� díky vysílání všech událostí 
a udr�ování toku dat zaru� uje, �e týmy mají v�dy ty nejnov� jší informace.  

�  Cache Agent 
Podporuje rozptýlený vývoj s úlo�išti na více místech, � ím� zaru� uje maximální 
škálovatelnost a vysokou dostupnost globálním tým� m.  
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�  StarTeam Web Edition 
Webový klient zcela zalo�ený na webovém prohlí�e� i umo�� uje u�ivatel� m StarTeamu 
pracovat kdykoliv a kdekoliv si to p�ejí, a to v� etn�  lokalit, jakými jsou nap�. zákaznické 
prostory, kiosky na letišti � i domácí po� íta� e.  

$�� ��
�%����������������"����
Borland Datamart for StarTeam zvyšuje viditelnost postupu projektu a jeho stavu. � ešení 
pro podnikatelské informace, které poskytuje klí� ové d� le�ité výstupní sestavy a analýzy nutné 
pro stanovení, zda budou projekty dodány v termínu, bez p�ekro� ení rozpo� tu a budou vyhovovat 
kvalitativním standard� m.  

Výkonné reportovací schopnosti dostupné formou p�ístrojové desky umo�� ují mana�er� m m�� it 
ú� innost a efektivitu procesu dodání software, a tak monitorovat trendy, objevovat p�íle�itosti 
a optimalizovat strategie. Borland Datamart for StarTeam maximalizuje hodnotu �ešení správy 
softwarových konfigurací a �ízení zm� n StarTeam tím, �e poskytuje analytická data pro porozum� ní 
alokaci zdroj� , zm� novým po�adavk� m, p�ípadným vadám a �ízení úloh. Tato kritická informace 
usnad� uje monitorování proces�  a vytvá�í p�esnou analýzu dopad�  pro ú� inné �ízení projekt� . 

Borland Datamart for StarTeam je kompatibilní s �adou špi� kových reportovacích klient�  v� etn�  
Business Objects® a Crystal Reports®. Díky tomu, �e vám Borland Datamart for StarTeam umo�ní 
pracovat s analytickými nástroji, které si sami zvolíte, poskytne vám optimální pru�nost, a tím vám 
usnadní prov� rku a monitorování projektových dat. 

Borland Datamart for StarTeam obsahuje: 

�  Datamart Extractor  
Vytahuje vybraná StarTeam projektová data a p�ipravuje je pro analýzu.  

�  Datamart Synchronizer 
Otevírá Business Objects Universe a obnovuje data tak, aby odrá�ela veškeré zm� ny 
v jednotlivých polích; tím zajiš� uje to, �e pro analýzy jsou v�dy pou�ita jen ta nejnov� jší data.  

�  Datamart Viewer 
Poskytuje snadný p�ístup k výstupním sestavám ulo�eným v StarTeam a prost�ednictvím 
p�íslušného reportovacího nástroje je pak m� �e spoušt� t.  

����"��������&����%��� ����'��(���)�%(*�
StarTeam SDK poskytuje vývojovým pracovník� m následující funk� nost a mo�nosti:  

�  Otev� ený p� ístup do úlo�išt�  StarTeam pro budování zákaznických � ešení � i integraci 
s produkty t� etích stran 
Jednoduše vyvinete zákaznické a pomocné aplikace � i rozhraní StarTeam s ostatními 
aplikacemi za pou�ití standardních programovacích jazyk�  a nástroj� . Nap�. SDK je vynikající 
nástroj pro automatizovanou tvorbu skript� , migraci ze stávajících systém�  � i vzájemnou 
sou� innost t� chto systém�  a vytvá�ení dalších aplikací, které mají vliv na stávající softwarové 
investice.  

�  Programovací rozhraní aplikací v jazyce Java 
Poskytuje p�enositelnost SDK aplikací na prakticky ka�dou platformu.  

�  COM wrapper  
Prost�ednictvím vrstvy rozhraní podporuje skriptovací jazyky jako nap�. Microsoft® Visual 
Basic®, Netscape®, JavaScript® a C++.  
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�  Microsoft .NET Assembly 
Objekty StarTeam COM podporují standardní rozhraní IProvideClassInfo 
a IProvideClassInfo2 pro zdokonalenou integraci s Microsoft Visual Studio® .NET 
a Microsoft .NET Framework.  

�  StarTeam MPX-enabled 
StarTeam SDK nyní podporuje technologii StarTeamMPX pro publikování/p�ihlášení 
ú� astníka. SDK aplikace, b� �í-li oproti serveru MPX-enabled, profitují z okam�itého o�ivení. 
Dále pou�itím aplika� ního programového rozhraní zacházejícího s novými událostmi se 
aplikace m� �e p� ihlásit k serverovým událostem a pro tyto události implementovat ovládací 
programy. 
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IBM se po akvizici firmy Rational stala významným hrá� em na poli CASE nástroj� . Rodina produkt�  
Rational nabízí kompletní podporu pro vývoj softwarových �ešení: 

�  IBM Rational Portfolio Manager 
o Umo�� uje správu projekt�  a portfolia projekt�  

�  IBM Rational SUMMIT Ascendent 
o Je knihovna metod pro plánování a �ízení IT projekt�  

�  IBM Rational Team Unifying Platform 
o Podpora týmové práce, obsahuje sadu nástroj� , proces�  a integra� ních pom� cek 

pro zefektivn� ní práce v týmu. 
o Poskytuje spole� ný p�ístup k vývojovým aktiv� m, po�adavk� m a procesním 

p�íru� kám. 
o Obsahuje: 
�  IBM Rational RequisitePro 

o Umo�� uje vytvá�ení, analýzu a správu po�adavk�  a p�ípad�  pou�ití. Základ 
pro návrh SW. 

�  IBM Rational ProjectConsole 
o Dává p�ístup všem participant� m k informacím o projektu p�es webovou 

stránku, která poskytuje reporty o projektu (v grafice) 
�  IBM Rational ClearCase LT 
�  IBM Rational ClearQuest® 
�  IBM Rational TestManager 
�  IBM Rational SoDA® 
�  IBM Rational Method Composer 

o Umo�� uje pracovat s projektem vývoje SW. Základním stavebním kamenem 
je Rational Unified Process (RUP), který obsahuje „best practices“ vývoje 
SW. 

IBM Rational Suite 

Poskytuje plnou podporu pro projekt (�ivotní cyklus) vývoje aplikace - analýzu, vývoj a testování, to 
vše za podpory týmové práce. Propojuje modelovací nástroj s �ízením projektu vývoje. 

Obsahuje: 

�  IBM Rational Team Unifying Platform 
�  IBM Rational PurifyPlus for Windows – testování b� hu aplikací 
�  IBM Rational Rose Enterprise – CASE modelovací nástroj podporující UML a �adu 

vývojových prost�edí 
�  IBM Rational Robot – testování aplikaci 

Centrem zájmu zde bude s ohledem na �ízení projekt�  IBM Rational Team Unifying Platform  a jeho 
sou� ásti IBM Rational Method Composer, postavené na Rational Unified Process (RUP) a IBM 
Rational ProjectConsole. 

3��������4��.������������534�6�

Propracovaná, objektov�  orientovaná iterativní metodika vývoje SW. 
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Distribuována jako sada HTML stránek (webová prezentace), tvo�ící znalostní databázi. 
RUP odpovídána všechny otázky související s tvorbou SW – KDO, CO, KDY, JAK. 
Vyjád�en v jednotné notaci jazyka UML. 
Objektov�  orientovaná metodika 
Use-Case driven approach (posloupnost akcí provád� ných systémem nebo uvnit�  systému) 
 
6 základních obecných praktik p� i vývoji SW, které vedou k propracovan� jšímu �ízení kvality 
a vede k dosa�ení lepších výsledk�  (nov� jší verze): 

1. Adapt the process. (P� izp� sobení procesu) 
Je pot�eba p�izp� sobit proces vývoje charakteru projektu – jeho velikosti, mí�e nutné 
invence, fázi projektu. 

2. Balance competing stakeholder priorities. (Balancování zájm�  stakeholder� ) 
3. Collaborate across teams. (Spolupráce mezi týmy) 

Na projektu pracují jednotlivci i týmy, které musí spolupracovat. To neznamená jen 
komunikaci, ale i sdílení rizik a projektových aktiv. 

4. Demonstrate value iteratively. (Iterativní vývoj) 
5. Elevate the level of abstraction. (Pou�ití abstrakce) 
6. Focus continually on quality. (Pr� b� �né zajiš� ování a ov�� ování kvality) 

 

7"!����%����
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Na otázky: KDO, JAK, CO, KDY nám dávají odpov�� „základní elementy RUP“: 

Pracovníci (Workers) a Role (Roles) 
 Role definuje chování a odpov� dnost jedince � i skupiny 

Chování pracovníka je popsáno pomocí activities (ka�dý pracovník má mno�inu 
� inností) 
Odpov� dnost je definována ve vztahu k artifacts (create, modify, control) 

	 innosti (Activities, Tasks) 
 	 innost má jasn�  definovaný ú� el (create, modify artifact). 

Meziprodukty (Artifacts) 
= � ást informace, která je produkována, modifikována x pou�ita v rámci procesu 
JSOU TO HMATATELNÉVÝSLEDKY PROJEKTU: 
Vstupy � innosti a zárove�  výstupy této aktivity 

Pracovní � innosti (Workflow) 
Smysluplná posloupnost � inností a stanovení interakce mezi pracovníky 

Pracovní proces je posloupnost � inností vedoucí k vytvo�ení po�adovaného výsledku. 

��("!����%�."(��

1. Inception (Zahájení) 

Cíle: 

�  Porozum� ní, co chceme vyvinout – Vision, Business Case, Scope, hranice 
systému (co bude uvnit�  a co venku). 

�  Identifikace hlavních UCs (klí� ová funkcionalita) 
�  Návrh �ešení 
�  Porozum� ní náklad� m, � asovému plánu a rizik� m. 
�  Rozhodnutí, jak budeme dále postupovat a determinace nástroj�  
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�  Projekt � ídíme v po�adí: CO (shoda na úrovni vize) – JAK (shoda na úrovni hrubé 
architektury) 

2. Elaboration (Projektování) 

Kompletní porozum� ní po�adavk� m na systém 

�  Design, implementace a ov�� ení architektury 
�  Mitigace nejd� le�it � jších rizik, finalizace rozpo� tu projektu a projektového 

plánu. 
�  Specifikace prost�edí projektu 
�  P�íprava 1. iterace fáze Construction 
�  Fáze Elaboration mívá v� tšinou 2 iterace 

3. Construction (Realizace) 

Design p�ípad�  u�ití – p�íprava dokumentace pro vývojá�e; tvorba zdrojového kódu 

�  V rámci ka�dé iterace vzniká spustitelný release aplikace, která je doru� ena 
zákazníkovi. 

�  Cílem této fáze je minimalizace náklad�  a dosa�ení maximální míry 
paralelního vývoje. 

�  V rámci ka�dé iterace probíhá malý Waterfall model 

4. Transition (P�edání) 
�  Beta testování aplikace v prost�edí zákazníka 
�  P�íprava školitel�  a následné zaškolení cílových pracovník�  se systémem 
�  P�íprava pro deploymentu do �ivého prost�edí 
�  P�íprava marketingových a obchodních aktivit 
�  Porovnání skute� ného stavu s vizí projektu 

Ka�dá fáze se skládá z (1 - n) iterací. 

8������%���

Engineering Disciplines: 
�  Business modeling discipline 
�  Requirements discipline 
�  Analysis and design discipline 
�  Implementation discipline 
�  Test discipline 
�  Deployment discipline 

Supporting Disciplines: 
�  Configuration and change management discipline 
�  Project management discipline 

 Zam�� uje se zejména na tyto oblasti: 

·  Risk management 
·  Planning an iterative project, through the lifecycle and for a particular 

iteration 
·  Monitoring progress of an iterative project, metrics 

Phase Plan – popisuje celý projekt (ka�dá fáze je pova�ována za samostatný projekt), 
zejména se zam�� uje na metriky a rizika 
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Iteration Plan – popisuje jednu iteraci, je to ji� podrobný plán posloupnosti � inností 
a úloh s p� i�azenými zdroji, vzájemnými závislostmi  

�      Environment discipline 

 

Fáze a disciplíny RUP. 

3��������+��'�����
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B� �í na opensource technologii Eclipse. Jejím základem je metodika RUP, kterou lze práv�  zde 
p�izp� sobovat konkrétnímu projektu. Takto p�izp� sobené procesy lze exportovat do aplikace IBM 
Rational Portfolio Manager a tam tento na míru šitý projekt spravovat. Samoz�ejmostí jsou 
p�ednastavené „balí� ky“ dle charakteru projektu (malý/velký apod.) � i oblastí zájmu. 

Process Editor – slou�í k p� izp� sobování procesu 
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Tvorba vlastního procesu v Rational Method Composer. 

3������������.�����+�������53�+6�

Aplikace pro �ízení projekt�  a portfolií projekt� . Umí spolupracovat s RMC a vytvá�í tak prostor 
pro �ízení na míru šitých projekt� . Podporuje �ízení rizik, po�adavk� , zdroj� , finan� ních ukazatel� . 
Informace o projektu lze zobrazit v p�ehledné grafické podob� , v� etn�  sledování zdraví projekt� . 
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Upravený proces importovaný do  Rational Portfolio Manager. 

9���4�:������

Je open source verzí RUP na bázi Eclipse Process Framework (EPF), co� je platforma pro vývoj 
customizovaných proces�  pro r� zné typy projektu. OpenUp/Basic je ur� en pro malé projekty (3-6 lidí 
v týmu pracujících na projektu 3-6 m� síc� ). 
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OpenUP/Basic - Project Management. 
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in-Step je systém pro �ízení projekt�  vyvinutý firmou microTOOLs. Nástroj je u�ite� ný tam, kde je 
pot�eba spolupráce n� kolika tým� , aby vytvo�ily výsledek, který je nutno centráln�  �ídit. Specialitou 
in-Stepu je skute� nost, �e plánovat a kontrolovat lze nejen projektové aktivity, ale hlavn�  výsledky 
projektu. 

Tradi� ní systémy pro �ízení projekt�  se zam�� ují pouze na projektové aktivity. in-Step p�istupuje 
k této problematice jinak – vše je v projektu naplánováno a centráln�  � ízeno a o� išt� no od redundancí. 
V in-Stepu dochází automaticky k zaznamenávání jak zm� n stavu aktivit projektu, tak výsledk�  
proces� . Veškeré zm� ny jsou jednoduše a velmi efektivn�  vizualizovány, tak�e ka�dý u�ivatel rychle 
pozná jaké další procesy budou v projektu následovat a co se od n� j o� ekává. 

 

Grafické rozhraní programu in-Step. 

Software in-Step poskytuje také samoz�ejm�  tradi� ní funkcionalitu klasických systém�  pro projektový 
management – grafický plán, kontrolní plánova� , plánova�  zdroj� , práce a náklad� . Plánova�  je 
kontinuáln�  udr�ován v aktuálním stavu a v�dy koresponduje s tím, co se práv�  na projektu d� je. 
Integrovaná komponenta pro plánování pracovního � asu nabízí informace o tom, jak byla práce 
naplánována a jak opravdu probíhala. 

in-Step je ur� en pro všechny zú� astn� né osoby na projektu – zákazníka, projektového mana�era, 
pro � leny tým� , u�ivatele atd. Projektové aktivity a události mají své p�eddefinované šablony, tak�e 
odpadá nutnost je tvo�it znovu pro ka�dý projekt. Zejména v plánovacím procesu mohou šablony 
výrazn�  zkrátit dobu p�ípravy projektu. 

Navíc je zde implementován nový p�ístup k podpo�e �ízení projekt�  – PRINCE2. PRINCE2 (PRojects 
IN a Controlled Environment) je metoda procesního managementu z Velké Británie. Poprvé byla 
p�edstavena p�ed 15 lety a v pr� b� hu � asu byla zdokonalována a zlepšována postupným nasazováním 
v r� zných oblastech. Dnes tato metoda p�edstavuje velmi flexibilní a široce pou�itelný p�ístup, který 
se stal de fakto standardem daleko za hranicemi Velké Británie. Samotná metodika PRINCE2 a její 
další rozvoj je v rukou Britské vlády, konkrétn�  agentury OGC – Office of Government Commerce. 
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Základním p�edpokladem PRINCE2 je skute� nost, �e ka�dý projekt má své komer� ní vyu�ití. Tedy je 
primárn�  ur� en pro �ízení komer� ních projekt�  v byznys oblasti. Techniky této metodiky spole� n�  
s reporty z in-Stepu poskytují pak t� mto obchodním p�ípad� m pot�ebnou transparentnost. 

PRINCE2 zajiš� uje organiza� ní strukturu pro celý projektový tým. Zárove�  jasn�  definuje oblasti 
odpov� dnosti pro zákazníky a dodavatele v rámci projektové organizace. Tímto p�ístupem jsou pevn�  
stanoveny pravidla a tím pádem nadefinovány komunika� ní procedury a linie �ízení.  

Projekt v souladu s metodikou PRINCE2 musí mít alespo�  dv�  role: projektový mana�er – stanovuje 
plán, nastavuje parametry projektu, hlavní zam�� ení, kvalitu, � asovou dimenzi, rozpo� et atd. 
a zákazník – schvaluje plány a financuje projekt. Cíle a povolené odchylky jsou nastaveny 
prost�ednictvím projektových parametr� . Jakékoliv p�ekro� ení toleran� ních limit�  je okam�it�  
systémem detekováno a p�edáno k náprav� . 

Projekty plánované podle PRINCE2 se orientuje spíše na výsledek ne� na procesy, kterými je 
výsledku dosa�eno. Tímto je podpo�ena snaha o p�esnou definici cíle a zam�� ení projektu a vzájemné 
porozum� ní mezi zákazníkem a dodavatelem ohledn�  p�edm� tu dodávky. Je toho dosa�eno iterativním 
p�ístupem strukturování a specifikace výsledku, který má být vytvo�en. 	 asto toti� dochází k tomu, �e 
na za� átku projektu je jeho cíle vágn�  a nedostate� n�  podrobn�  definován. P�íkladem tohoto p�ístupu 
budi� následující obrázek, který zachycuje „plánování firemního ve� írku“. Projektové plánování se 
odehrává v sekcích, které jsou zde znázorn� ny jako „stages“. Ka�dá stage má podle PRINCE2 sv� j 
plán a rozpo� et, který projektový mana�er p�edkládá svým nad�ízeným. 

 

Praktický p � íklad plánování podle PRINCE2. 

PRINCE2 strukturuje ka�dý projekt do oblastí nazývaných „stages“. Komplexn� jší plány jsou tak lépe 
�editelné a vytvá�í se tak podmínky pro jednodušší odhady náklad�  a pracnosti. Základem ovšem 
z� stávají procesy, které jsou v in-Stepu reprezentovány jako aktivity (activity types). Tyto aktivity 
slou�í práv�  jako šablona pro opravdové reálné procesy projektu. PRINCE2 specifikuje obecné 
chronologické po�adí, tedy která aktivita následuje nebo p�edchází jiné, a to je pak v in-Stepu 
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zobrazováno dle projektu (product flow). Oblasti odpov� dnosti jsou jednozna� n�  nastaveny 
p�i�azením odpovídajících rolí. 

 

Procesy a subprocesy v in-Stepu. 

Implementace PRINCE2 v in-Stepu si vy�ádala �adu modifikací a zlepšení, aby byla ješt�  
pou�iteln� jší. Nap�. procesy SU (Starting Up), IP (Initiating) a CP (closing) se ji� dále v in-Stepu 
nerozpadají, nebo�  veškeré subaktivity jsou vykonávány pouze jednou osobou a to projektovým 
mana�erem.  

Issue management, risk management a lessons learned jsou p�íklady koncept�  z PRINCE2, v in-Stepu 
jsou reprezentovány aktivitami neboli procesy. Jeliko� jsou tyto t� i koncepty v reálném projektu 
pou�ívány projektovým mana�erem, je jim p�i�azena tato role. Pozd� ji a� projekt pob� �í, najde 
projektový mana�er tyto t� i polo�ky automaticky ve svém ToDo listu. 

M� �eme najít i rozdíly mezi metodikou PRINCE2 a její implementaci v in-Stepu, zejména co se tý� e 
typ�  obchodních p�ípad� . Popisy typ�  jsou v in-Stepu ulo�eny pod polo�kou Specialist Products, 
nikoliv pod polo�kou Stage Plan, jak je psáno v PRINCE2 manuálu.  

in-Step nemá implementovány všechny typy obchodních p�ípad�  definovaných v PRINCE2, ale 
obsahuje strukturované šablony pro ka�dý typ. Tyto šablony, stejn�  jako všechny ostatní výsledky 
projekt� , jsou ukládány ve všech svých verzích. Kdykoliv tedy bude t�eba zalo�it ur� itý konkrétní typ, 
který ji� byl zalo�en, pou�ije se p�íslušná šablona. 
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Šablony typ�  obchodních p� ípad� . 

Díky otev�ené architektu�e in-Stepu je mo�né integrovat další funkcionalitu. Pokud tedy není ur� itá 
funkce dostupná, lze si ji bu�  odprogramovat, nebo získat na internetu. 

Další u�ite� nou funkcí je nap�íklad sledování b� �ícího projektu, ani� bychom museli sledovat stavy 
všech aktivit v n� m probíhajících. Definováním vhodných projektových report� , orienta� ních bod�  
a omezení, která se automaticky generují a informují tak u�ivatele o stavu projektu. Není tedy nic 
jednoduššího ne� kliknout na ikonku s porovnáním aktuálního a plánovaného pracovního vytí�ení 
a objeví se p�íslušný report. 
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Process Director je nástrojem � eské firmy LBMS, která je více ne� s t� ináctiletou historií významným 
hrá� em na poli dodávaných inovativních �ešeních. Zabývá se dodávkami ucelených �ešení, slu�eb, 
softwarových nástroj�  a metodik pro oblast informatiky a managementu. Nabízí nástroje a slu�by 
pro efektivní podporu firemních proces� . Jedná se zejména o oblast � ízení �ivotního cyklu vývoje 
aplikací, zvyšování procesní vysp� losti a zlepšování projektového �ízení. Práv�  �ízení projekt�  s 
pomocí nástroje Process Director a metodik LBMS Project Management a LBMS Project Portfolio 
Management je zástupcem prost�edk� , je� propojují po� íta� ov�  podporovaný vývoj softwaru (CASE) 
a oblast � ízení projekt� . Hlavní metodikou je LBMS Development Method ur� ená pro vývoj st�edních 
a v� tších softwarových aplikací na bázi UML a objektové technologie.  Zákaznickou základnu LBMS 
tvo�í p�ední finan� ní instituce, organizace z ve�ejného sektoru a další spole� nosti, usilující o zlepšení 
konkurenceschopnosti na bázi inovativního vyu�ití IT. 

��������8��������
LBMS vychází z poznatk� , �e vysp� lé organizace v� nují o 20% mén�  � asu vývoji a a� o 50% mén�  
� asu testování software. Zárove�  však mají a� o 80% ni�ší podíl chyb p�edaných do produkce, co� 
vede ke sní�ení p�epracování a k celkovému zvýšení produktivity a� o 45%.  Toho je mo�no 
dosáhnout pouze za p�edpokladu kvalitních pracovník�  vyu�ívajících nejmodern� jších technologií 
stejn�  tak d� le�itou roli však hraje i kvalitní �ízení projektu. K �ízení projekt�  existuje mnoho metodik 
a nástroj� , p� i� em� �ada z nich je specializována na oblast IT a vývoje software.  

Process Director je ur� en pro snadný a efektivní popis firemních proces� . Nástroj umo�� uje snadno 
�ídit procesy projektového charakteru v rámci týmu obousm� rnou synchronizací s plánova� em 
MS Project a zárove�  shroma�� ovat informace o skute� ném pr� b� hu projekt� . Na základ�  takto 
získané zp� tné vazby Process Director usnad� uje optimalizaci proces� .  

Process Director pomáhá lépe definovat a �ídit �ivotní cyklus softwaru. Vyu�ívat ho m� �ou všichni 
od metodik�  (definice procesních šablon),  p�es vedoucí projekt�  (zahájení projekt�  s aplikací 
p�eddefinovaných proces� ; efektivní pou�ití best practices na ka�dém projektu; sledování 
a zaznamenávání metrik ze skute� ného pr� b� hu projektu) a� po � leny projektových tým�  (pochopení 
proces�  aktivit a úkol� , které mají vykonat; pro práci na úkolech strukturovaným a �ízeným 
zp� sobem) 

Nástroj tedy slou�í zejména k úpravám stávajících metodik (projektových postup�  z oblasti IT) 
spole� nosti LBMS. Nástroj ukládá veškeré informace do XML repository, pro p�ístup k nim je pak 
vyu�íván standardní internetový prohlí�e�  (obdobn�  jako k p� vodním metodikám ve formátu HTML). 
U poslední verze nástroje je mo�né pou�ívat repository zalo�enou na SQL Serveru 2005.  Spole� n�  
s nástrojem jsou dodávány projektové postupy pro komponentový vývoj aplikací.  
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Process Director – struktura procesu znázorn� na ve form�  procesního diagramu 

Process Director dále umo�� uje definovat vlastní projektové postupy a tyto pr� b� �n �  upravovat na 
základ�  nabytých zkušeností z p�edchozích projekt� . Primárn�  je v tomto prost�edí rozvíjena metodika 
LBMS Development Method. V nástroji lze definovat jak diagram procesu v grafické podob�  (Process 
Thread – jako v Select Component Architect, Gantt� v diagram – jako v MS Project), v� etn�  zadání 
navazujících informací a dokument� , tak sledovat pr� b� h procesu v� etn�  generování r� zných sestav. 
Samoz�ejmostí jsou r� zné zp� soby zobrazení, nap�íklad co se tý� e po�adované úrovn�  detail� . Je také 
podporována standardní navigace známá z internetových prohlí�e��  „Vp�ed-Zp� t“. Hlavními 
sledovanými aspekty procesu jsou: 

• popis, 

• vstupní a výstupní podmínky, 

• kroky, 

• hierarchické � len� ní (WBS), 

• vstupní a výstupní produkty, 

• rizika, 

• techniky, 

• nástroje. 
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Process Director jako�to komplexní nástroj obsahuje n� kolik samostatných komponent, konkrétn� : 

�  Knihovna metodik a osv� d� ených praktik (metodika LBMS Development Method). 

�  Process Studio 

�  Process Workshop 

�  Process Browser 

�  Head –up Displey 

 

 

Process Director Workshop umo�� uje sledovat stav projektu 

��������	������

Modul Process Studio je ur� en pro firemní metodiky, jim� umo�� uje modifikovat postupy 
ulo�ené v repository Process Director. Vzhledem k tomu, �e Process Director je standardn�  
dodáván, nemusí metodik p�i vytvá�ení firemní postup�  (defacto projektových šablon) za� ínat 
na zelené louce, ale m� �e pou�ít ji� existující projektové komponenty, produkty, role, rizika 
a další nále�itosti metodiky. Vzhledem k tomu, �e n� které � ásti metodiky mohou být 
relevantní pouze za ur� itých podmínek (nap�. � innosti související s integrací s existujícími 
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systémy), m� �e metodik nadefinovat k jednotlivým krok� m nebo etapám tzv. agilní pravidla, 
která jsou aplikována p�i vytvá�ení projektového plánu na základ�  metodiky.  
P�i vytvá�ení nebo modifikaci metodického postupu umo�� uje Process Studio provád� t r� zné 
druhy k�í�ových kontrol, aby bylo zabezpe� eno, �e metodika je konzistentní z hlediska 
logických návazností � inností a produkt� , a �e jsou vypln� ny všechny po�adované 
charakteristiky. Process Studio nabízí velice robustní aparát pro vytvá�ení a porovnávání verzí 
metodiky v� etn�  mo�nosti synchronizace metodik z r� zných repository. Navíc 
multiu�ivatelská XML repository umo�� uje provád� t tyto zm� ny i n� kolika metodik� m 
zárove� .  

�����������;����

Modul Process Browser je ur� en pro jednotlivé � leny týmu k interaktivnímu prohlí�ení 
metodik v repository Process Director. Krom�  vlastního hypertextového prohlí�ení jim 
umo�� uje vytvá�et i výpisy  typu "kde je pou�ito".  

��������<��!�'���

Modul Process Workshop je ur� en pro vedoucí projektu. Umo�� uje jim rychle sestavit plán 
projektu na základ�  metodik (projektových šablon) v repository Process Director. 
P�i sestavování plánu projektu m� �e vedoucí projektu vyu�ít agilních pravidel, která p�i�adil 
metodik jednotlivým � ástem metodiky, a tím definovaným zp� sobem p�izp� sobit obecný 
metodický postup konkrétním podmínkám daného projektu. Vzhledem k obousm� rné 
integraci s nástrojem Microsoft Project m� �e vedoucí projektu p�enést projektový plán 
(strukturu � inností, závislosti, zdroje atd.) do prost�edí Microsoft Project pro sestavení 
� asového harmonogramu.   
V pr� b� hu realizace projektu jsou v repository Process Director shroma�� ovány aktuální 
metriky, které pak m� �e metodik vyu�ít p�i zobec� ování zkušeností aplikací metodik. 

=����4��8�������5=486�

Modul Head-Up Display (zkrácen�  HUD) je ur� en pro � leny týmu, kte�í provád� jí projektové 
� innosti. HUD  má formu panelu neustále p�ístupného na desktopu � lena týmu a jeho 
prost�ednictvím mají � lenové týmu rychlý p�ístup k seznamu � inností, které jim zadal vedoucí 
projektu. U jednotlivých � inností pak mají k dispozici všechny související informace o dané 
� innosti, jejích vstupech, po�adovaných výstupních produktech (v� etn�  p�ípadných vzor� ), 
technikách a nástrojích, které mají být p�i � innosti pou�ity. 
Prost�ednictvím HUD také � len týmu indikuje vedoucímu projektu stav � innosti (zahájena, 
probíhá, ukon� ena), aktuální hodnoty metrik (nap�. po� et objekt� ) a vytvo�ené výstupní 
produkty. Veškeré zm� ny jsou okam�it�  zaznamenávány v multiu�ivatelské repository 
Process Director. 
Z hlediska zlepšování metodiky je d� le�ité také to, �e � lenové týmu mohou k jednotlivým 
provád� ným � innostem p�ipojovat komentá�e a nám� ty, které se pak ulo�í k t� mto � innostem 
v p�íslušné metodice. Práv�  maximální usnadn� ní sb� ru a vyhodnocování zkušeností 
z realizovaných projekt�  výrazn�  usnad� uje zlepšování firemních metodických postup� . 
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Head-up display 
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LBMS Development Method je ucelená metodika v � eském jazyce poskytující konkrétní 
návod na postup vývoje a následné údr�by vícevrstevných aplikací. Je ur� ena pro dnes 
p�eva�ující objektov�  orientovaný vývoj a vyu�ívá technik standardu UML spolu 
s technikami pro modelování firemních proces�  a datové modelování. Metodika je tvo�ena 
souhrnem praxí ov�� ených moderních technik, které jsou integrovány do jasn�  definovaného 
�ivotního cyklu. Vyu�ijí ji zejména týmy zabývající se vývojem softwarových aplikací. 
Typickými u�ivateli jsou softwarové firmy a organizace, které mají vlastní vývojové kapacity. 
Metodika nachází uplatn� ní i jako komunika� ní prost�edek mezi dodavateli a odb� rateli 
informa� ních systém� , kde usnad� uje kontrakta� ní jednání a �ízení projektu. 
 
Robustnost a konzistentnost metodiky je zajišt� na tím, �e jedním z hlavních zdroj�  pro její 
vývoj byla profesionální komer� ní metodika Select Perspective. Pragmati� nost je dána 
d� sledným uzp� sobením metodiky charakteru projekt�  v tomto regionu z hlediska jejich 
celkové velikosti, po�adované míry formalizace a mno�ství zú� astn� ných rolí. Metodika je 
uzp� sobena tak, aby bylo mo�né ji pou�ít v r� zných vývojových kontextech a s r� znou mírou 
formalizace.  
�
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Project Management with the IBM® Rational Unified Process®: Lessons from the Trenches, R. 
Dennis Gibbs, IBM Press, 2006, ISBN 0-321-33639-9 

Wikipedia – heslo „Rational Unified Process” [online] 

 http://en.wikipedia.org/wiki/Rational_Unified_Process 

IBM - Exploring Rational Method Composer and Rational Portfolio Manager integration 

 http://www-128.ibm.com/developerworks/library/ar-rmcrpm/ 

OpenUP/Basic 

http://www.epfwiki.net/wikis/openup/index.htm 

LBMS 

 http://www.lbms.cz  

microTOOL GmbH 

 http://www.microTOOL.biz 

Borland � ízení �ivotního cyklu 

 http://www.borland.cz/products/alm/index.html 

Projektové �ízení 

 http://www.projektoverizeni.cz 


