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CASE pro izeni projekt

Sou asné doba je velmi turbulentni a podniky i insgtypecochézeji neustalymi zmami. Ka da

zm na je vlastn projekt. Je v dy jedinena, t ko m eme rutinn aplikovat znamé postupy, a ma

v dy n jaky cil. K tomu cili potebujeme dovést lidi, motivovat je k vydani Usildazvysledkem bude
usp ch nebo prohra zéle i na tom, jak doka eme cil defiat, jak doka eme naplanovat cestu ki,
a jak se nam podiamotivovani a vedeni lidi. Ale zale i to také ment, zda budeme urhefektivn
sledovat a ovlivovat pr b h realizace znmy a zda celou praci doka eme sprawzavit tak, aby se
v8ichni zG astn ni cht li s nami bavit i po ukoreni projektu. Jednotlivé projekty se navzajem

ovliv uji a vznika tak potba idit celé soustavy projekitzv. , izeni projekt ve velkém").

Pod dnesasto vyu ivanym slovem ,projekt‘ si meme p edstavit adu v ci. Vznika zde ada
nedorozumni. Jak asto nazyvame "projektem" ¢o, co v bec nespluje zakladni po adavky
na projekt. Vnujme tedy na Gvod kratce pozornost tomu, co myssgin no, aby projekt byl
projektem.

Dle normy ISO 10006 ,Snmnice jakosti v managementu projektu‘gmjekt jedine ny proces
sestavajici zady koordinovanych dzenych innosti s daty zahdjeni a ukami, provadny

pro dosa eni pedem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickgnagiavk m, v etn omezeni
danych asem, naklady a zdroji.

Nebo se nejedna obvykle o trivialni zéle itosti, exigtoa trhu nastroje, které se snamnosti
spojené s projekty uleh.

Na trhu nalezneme spoustu CASE nastmp podporu daného odvi.
Enterprise Architect (Sparx)

AllFusion Process Management Suite (CA)
Process Director(LBMS)

Tempo a Star Team (Borland)

In-Step (microTool)

IBM Rational (IBM)

Jedna se o samotné nastroje CASE, které podpokigr funkce poebné proizeni a baliky
produkt , které nabizeji ve svém portfoliu jak nastroje A8k i nastroje proizeni projekt.

My se podrobnji zam ime natun zvyraznné.
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Firma Borland je dlouholetym hrém na poli nastrojpro tvorbu softwaru. eSeni spolenosti

Borland jsou zamena na ka dou etapu ivotniho cyklu aplikace - defiani, navrh, vyvoj

a testovani - s integrovanou platformou febzékladni funknost pro konkrétni role v ramci procesu
ivotniho cyklu - analytik, architekt, vyvojéa testovaci pracovnik. Tato komplexni nabidkaakse
zam uje na co nejvice schopnosti dodavat aplikacei spole nost Borland do jedin@é pozice,
nebo pomaha spojovat organizace zabyvajici se vyvotware s cili podnik.

"#$ %& % ! I % (&" %'

Slo ité systémy, mnici se podnikatelské cile a rozptylené tymy -&e vola poeSeni, které
minimalizuje riziko tim, e transformuje vyvoj sefare naizeny podnikatelsky proces. Borland
Core™ SDP je procesttentrickd platforma s rozténim roli b hem ivotniho cyklu aplikaci,

umo ujici IT organizacim transformovat vyvoj softwar@ frzeny podnikatelsky proceseseni
optimalizovand dle svych roli, ktera jsou peuntegrovana do spolaé platformy, poskytuji kontrolu
a viditelnost v ka dém kroku doby ivotnosti aplika a prosednictvim spojenych proces

.....

Borland Core SDP rozgije funkcionalitu ALM pro analytiky, architekty, v@jové a testovaci
pracovniky do integrované platformy zalo ené ndatol im dosahuje:

Zvysenou kontrolu: umo uje, e je software vyvinuto v dohodnutém terminu,

bez pekro eni rozpotu a v daném rozsahu s integrovanymi pru nymi awtnovanymi
a zakaznicky pzp sobenymi pracovnimi postupy;

ZvySeneé viditelnosti:racionalni tok informaci s kovou roli pro spolupréaci se zpravami
o projektu v realnémase a viditelnosti do artefakt jak smrem k rolim (upstream), tak
i od nich (downstream);

ZvySena efektivnost:automatizuje rutinni tlohy a vytvié&zakaznické procesy, aby se
maximalizovala individualni i tymova produktivita;

ZvysSena p edvidavost:sni uje riziko diky procesu vyvoje, ktery dodavpaikovatelny
usp ch; pevn zakotvena diagnostika, integrace pracovniho postuyiditelnost nap vSemi
rolemi pomaha ke \asnému zjisini chyb.
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IT organizace, které $n ji propojuji snahy tykajici se dodani softwarelg célého podniku, se musi
zam ovat na zvladani vnych tlak nuticich je dodat kvalitni software v dohodnut@mrtinu,

v daném rozsahu a bezfro eni rozpotu v situaci, kdy se neustale vienh Bez ohledu na to, jaky
typ dodavky aplikace je po adovan, spailest Borland méeSeni navr ené pro ka dou etapu doby
ivotnosti aplikace. A ji je nasazeno individualnnebo jako multiproduktova sada, ALMSeni
spole nosti Borland optimalizuje softwarové organizacesSech kliovych etapach doby ivotnosti
aplikace - definovani, navrhu, vyvoji a testovani.

Definovéni: Identifikuje podnikatelské po adavky pro kriticldftwarové projekty; propojuje
po adavky na software s podnikatelskymi cily; zlajeSp edpov ditelnost procesu dodani
software.
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Navrh: Poskytuje vyvojovym pracovnikn jasné vedeni; pprosazovani korporatnich vzor
pro navrh aplikaci dodr ujuje architektonické standly a po adavky.

Vyvoj: Pou iva nejlepsi vyvojové schopnosti dariéy, aby se zajistilo, e jsou aplikace
navr eny a vybudovany dle fslusnych standarda specifikaci.

Testovani: Vyvojovym pracovnikm a odbornikm na izeni kvality poskytuje testovani

p ipravenosti aplikace, aby se tak co nijd vy eSily veSkeré problémy a uipluSné verze se
doséhlo po adovanych kritérii tykajicich se kvalitgkonnosti a spolehlivosti.

Etapov -centrickd eSeni ALM od spolenosti Borland zalo ena na rolich se kombinuji

s poradenskymi, vzéavacimi a procesnimi praktiky, aby se tak adrelsogpat eby organizaci
vyvijejicich software. To, co pomahé transformal@adani software ndzené podnikatelské procesy,
je prav tato kombinace lidi, proces technologie.

Borland nabizi Sirokou Skalu aplikaci pro podpdreni ivotniho cyklu:

Planovani —- TEMPO Vyvoj — JBUILDER
Definice — CALIBER izeni — STARTEAM
Navrh — TOGETHER Kvalita — SILK

Pro izeni IT projekt slou i dva nastroje: Borland Tempo, které obsamdjstroje pro planovani,
izeni a dozorovani a StarTeam pieni zmn.

Borland TempoTM je ucelenym systémeizeni a dozorovani v IT (ITM&G) umoujicim
spolupraci vSech zastn nych osob. Nabizi na miru upravenysgup vyu ivajici lidi, proces

a technologii, ktery Ize aplikovat postupnym roagénim po krocich. Vysledkem dgr ného
ZlepSovani produktu bem vice ne patnacti vydani jehogpichozich verzi je to, e Borland Tempo
ma dnes v sobzahrnuty vysledky zfné vazby u ivatel z ad tisic odbornik z oboru IT.

Borland Tempo obsahuje schopnost U@l inn uvadt do provozu Sest klovych proces
ITM&G:

izeni poptavek izeni zdroj
izeni portfolia Sprava financi
izeni projekt a program Spravu aktiv

Pomoci Borland Tempo mohou organizace uvéd praxe procesy upravené podle individuélnich
pot eb s cilem linn sbirat, hodnatit a vybirat nejlepsi technologitkéestice na zékladnaklad ,

p inos a rizik celé organizace. Borland Tempo té zaheniyplnou sadu nastropro planovani,
izeni innosti na urovni dané projeké schopnost dob porozumt postupu praci a stavu portfolia
projekt , aby bylo zarueno Usp3né a efektivni splmi projekt a iniciativ.

(0% " -

Borland TempoTM poskytuje jediné Ulo iSpro izeni pisunu poptavek v oblasti IT od malych
projekt a po rozsahlé investhi navrhy. izeni poptavek Borland Tempo (BTDM) nabizi

u ivatelskym skupinam jediné misto, kam mohou zdsdbtazy ohlednlIT, a rovn zaji$ uje, aby
u informaci, u kterych je nutné vyhodnocenédné reakce na dotazy, byly sla dokumentace
provad ny p edem. To organizacim umaulje:

Provadt U inn ji hodnoceni dotaz
Zv t8it rozsah dle itosti, které m e dana organizace hodnotit

4
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Zlepsit celkovy obrat

Borland Tempo podporuje a vynucuje dodr ovani psoce postup izeni poptavek v oblasti IT
a obsahuje:

Spravu po adavk prostednictvim online verze Pvodce po adavky pro systematickou
tvorbu po adavk na projekty a dalSi investice

Automatizaci procespro automatizaci schvalovacich a hodnoticich moce

Sb r informaci s inteligentnimi formuléon-line pro sbr informaci.

Borland Tempo spravuje po adavky na projekty a idsll$ by pomoci svého inteligentniho podce
po adavky. Tento prvodce vynucuje dodr ovani postup tom ohledu, kdo me po adovat jaky
druh investice a jaké informace musi doprovazeagavky ped zahajenim hodnoticiho procesu.

Technologie zalo ena na Internetu s grafickym rozhanim pro nastavovani:Borland Tempo lze
adn nainstalovat, nakonfigurovat tak, aby produktetkfibval interni procesy a cile agravit pro

p ihld3eni u ivatel do systému them pouze jednoho a dvou tydnCel& technologie se instaluje na

jediny server a stup k ni Ize uskutait p es vyhledavabez applet nebo zasuvnych modu(plug-
ins). Cela sestava (proces, formeléole, atd.) je provedena za pomoci grafickéheatelského
rozhrani, bez nutnosti tvorby skriphebo u ivatelského kddovéani. Slu ba dvoutydenniivad ni

do provozu zahrnuje nasledujici:

3 Wew Investment Request - Microsoft Intermset Exploner

| Flease desonbe whed you would ks done, |

ti[Fzw Request ]

Type: Hick Sat =
|mnm:_
| Pplicaton Projec
& 1-Fonerea . ;
Ftrastructurs Froject a Hew Reqeest Wizand - Miorosoft Inkermet Explorer

Diescrip|Hew Festurs I Flease arswer the 1ol 0w g questions. |
Operational Infative
Frocess lmgrovement
Sardos Reguss] ' 0} Hewr Reqpeat I
i || Plaaza provide S0nne ganarel Eamanon Below 50 Tl OU ROD0ESd redueal can be Sualimes, |

Please describe the benafit that wil be gained by Investing In this project:

pommm::

Salect |

W i propact is dedayed, what will the impications beF

# \iatis the range of impact et this project wil have?
[Hot Arewered |

I thera are 2y osher projectstechnologies sither being canskiered, worked on of in production that must
v ol o j0u L0 G Denefit from o need this project, please iMEcans so e

I Siling System GLI i]
™ Swoadband YFH
I Emplayss Record Encryption |

48 Bace B Heqt W Cavcsd

Snimek obrazovky Pr vodce novym po adavkem (New Request Wizard)

Jakmile se spusti inteligentni ppodce dotazy a po adavky:

Bude dany tazatel provazen procesem popisovartegddzace po adavku na zaklad

své role.
Kladené otazky se mohou it podle:
0 druhu dotazu 0 organizace
o role uivatele o dalSich kritérii



CASE pro izeni projekt

Poté, co je po adavek popséan, seyadce m e dotazovat na jakékoliv dodateé
informace nutné pro pou iti inteligentnich formulgroduktu Tempo, pokud byl
nakonfigurovan tak, aby to provedl.

Ukon eni inteligentniho pwvodce po adavky automaticky spusti vhodny procdsodnoceni druhu
po adované polo ky (rozsahlé aktualizace, integrigorojekt, atd.). Tento proces ra zahrnovat
shroma ovani dodatenych informaci, jako i zabezpeni nezbytnych odsouhlaseni.

Jakmile u ivatel odeSle po adavek, ma mo nost jigdovat prb n po celou dobu jeho ivotniho
cyklu v personalizovaném prohli ecim sledovacim okrdostavat emailova upozom na zmny.
U ivatel také ma kdykoliv pistup k Uplné a aktualni historii zm

Borland Tempo je pru nym systémem pro usmni vykonu, vynucovani dodr ovani postup

a zjednoduSeni @asti na procesech dozorovani v IT, jako je fid@d hodnoceni po adavka jejich
schvalovani. Aji organizace potebuji uvadt do praxe jediny jednoduchy proces, nebo soubor
proces pro r zné druhy po adavk p ichazejicich z rznych stran v daném podniku, ma Borland
Tempo eSeni.

B columns 21 Avaiabie [ﬁwm {21 [
Tg Remn Salus Compietion | Submilted To | Manager Spoasor Requesios
- 0104, i Meeks, Paula Simpson, Sally Simpson, Sally
. sales Force Autamation Approved M- 17-2005 it Mot Set Sales) (Sales)
= Commissions 0101, Hew Simpson, Simpson, Sally Miller. Mike
4 = Databasa Reguasi ot Sk Sally (Sales) ot ze (Salas) (Salas)
Wireless Nebwark 03 02. Level oy Ozan, Carl  Honk, Simpsaon, Sally
= ntermitentiy laits 2 Oct21-2004 |\, Peter Ty Ot 96t (Sales)
=, ExpenseRepotand 0103 e Clsen, Carl Simpson. Sally Simpson, Sally
= Management System Approval Ock28-2005 Ty Mot Set (Sales) (Sales)
- N 0106, In Qisen, Carl  Meeks, Fein, Andraw  Fein, Andrew
w JITShipping System o orese  FOD-05-2008 0 Paula (IT) (AcctpFin)  (AcetgFin)
Alarts S
Alem | Aderiy
Please reviaw new instructions.
Commissiens Database
Please update forms

Snimek obrazovky prohli eciho okna Borland Tempo "M j stopa (My Tracker)", kde u ivatelé dostavaji
vystra na hlaSeni vyzyvajici k U asti na procesu, a které jim umo uji sledovat dosa eny stupe postupu
investi nich proces.

Nastroje systému automatizace procesblasti IT usnaduji modelovani libovolného ptu r znych
schvalovacich, hodnoticich a realia&ch proces pro automatizaci. VSechny nastroje jsou zalo eny
na rolich, jsou integrovany s elektronickou po&gsou dynamické. Systém davastnik m proces
jasn najevo, co maji udat, ani by museli byt dve zaSkoleni, a poskytuje zazemi k tomu, aby bylo
mo no podniknout dalSi kroky.

Kvalita analyz rozhodovani nene byt lepSi ne kvalita informaci, které se pradyanalyzy

vyu ivaji. Zakladnim stavebnim kamenem schopnasttému shroma ovat informace je jeho
generator inteligentnich formulé(Intelligent Forms Engine). Inteligentni formutazajis uji, aby se
shroma ovaly spravné informace od spravnych lidi a vespyaas. Rovn zabezpeuiji, aby
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nezbytné informace byly Uplné a aktualni a abglegiktualizace probihaly v souladu s auditovanymi
postupy.

Pomoci inteligentnich formuld mohou organizace snadno modelovat svaéoprojektove

a planovaci dokumenty jako online form@&TML. Mo nosti inteligentnich formula dovolu;ji
jednoduchou tvorbu formuld s Sirokou adou format otazek (nap textovy rdmeek, vyb r ze
seznamu, pravdivé/nepravdivé), se schopnosti ptiistbné otazky, s dynamickym obsahem otazek
(nap. odpov na otdzku me zp sobit, e se zobrazi dodatee otazky), s vyzvami k doplni

a starnutim dat.

Schopnost inteligentnich formulasystému je doplma spravou dokumentazanych ke konkrétni
investici a charakteristickymi vliastnostmi produBarland Tempo v oblasti realizace investic, které
zachycuji prb n& provozni data.

0( % . -

K tomu, aby produkt Borland TempoTM mohl pomahdit portfolio navrhovanych investic

a probihajicich investic, vytviéSirokou adu grafickych analyz planovanych a vynalo enycklad ,
uitk arizik vrealnémase. Tento systém vyu iva dat sebranych pomocligetetnich formula
Borland Tempo v ptb hu automatizace proces slu uje je s provoznimi daty a snadno
definovatelnou soustavou softwarovych metrics.

S izenim portfolia vyu itim Borland Tempo organizacemohou |épe:

Hodnotit slo ité investini scénge

Zvysit pr hlednost informaci podporujicich investi rozhodovani pomoci vykonnych
mo nosti dynamickych hlaSeni v realnémmse na zakladdatovych sklad

Provadt mnohem pesnjSi porovnani rznych investinich alternativ

Jako souast schopnostizeni portfolia podporuje Borland Tempo procesyrdef
softwarového m eni a analyz portfolii.

Definovani softwarového m eni

Borland Tempo obsahuje mindmn pru ny a snadno pou itelny vyp@tni systém slou ici k
definovani automatické tvortzajimavych softwarovych meni projekt na drovni souhrnnych

p ehled . Tato softwarova meni umo uji organizacim porovnavat a sestavovatgo priorit

u velmi rozdilnych druhinvesti nich alternativizeni portfolia v oblasti IT. Nafklad organizace

m e definovat takové meni, které bude #at odpovdi do nakladové tabulky do kolonky

"p edpokladany naklad", nebo bude mit vlastni vigdmavratnosti investic a ursi softwarova

m eni, kterd se maji zobrazovat ve vystupnich sestead@nalyzach. Organizace si mohou vyitvo
nejr zn jSi druhy softwarovych meni na zakladalgoritm , které vyu ivaji ndsobeni, teni, sitani,
ode itani, pomr , pr m r nebo isté souasné hodnoty.

Analyzy portfolia

Borland Tempo pnasi pohotovy a 2jmy p inos podnikani tim, e anné izeni portfolia v oblasti IT
zrychluje a usnadije. Borland Tempo produkuje analyzy planovanydklad, p inos a rizik
navrhovanych investnich scéna, jako i pr b nych investic v redlnémase. Systém vyu iva data
sesbirand pomoci automatizovanych proegsi ivajicich inteligentnich formula produktu Borland
Tempo v kombinaci s provoznimi daty a snadno defibeinymi softwarovymi menimi. Analyzy
jsou pro podnikové u ivatele snadno srozumitelngedhny vystupni sestavy jsou samoobslu né;
to posiluje rozhodujici pracovniky a sni uje reijnaklady.
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Borland Tempo ulehuje a podporujeizeni portfolia v oblasti IT tim, e nabizi analymg zaklad
scéna vypracovanych formou spoluprace k tomu, aby sehlilp dosa eni shody o nejlepSich IT
projektech, nakupech a dalSich investicich do telciyii.

2% (% /10 0 -

Borland TempoTM obsahuje Uplny texiini systém podnikovéh@zeni projekt v oblasti IT, ktery
podporuje tinné a koordinované provad mnoha jednoduchych, slo itych nebo vzajemadvislych
program a projekt.

Celkové vybaveniizeni projekt Borland Tempo je optimalizovano pro u ivani:

Vedoucimi pracovniky s Sirokym rozsahem odpmimosti
Vedoucimi pracovniky, kt€ nemusi mit obsahly formalni vycvik izeni projekt
Vedoucimi pracovniky, kté se nemusi nutnv novat izeni projekt na plny Uvazek

Systém poskytuje veSkeré nastroje k dosa enialspprojekt ve snadno pou itelné aigp sobitelné
form ; tedy vlastnosti ocevané a vyu ivané zkuSenymi vedoucimi projeatprogram. Nap iklad
projektové plany Ize vytvét pomoci automatického terminového planovardsti na projektech

a ukol a povinnosti. Vystupy a plany na vSech drovniol gutomatickyizeny a kontrolovany

a rychle vytvéené zpravy o postupu praci zajif, e data o postupu praci na projektu v daném
systému jsou v dy aktualni.

S pomoci néastrojpro podnikovéizeni projekt a program v produktu Borland Tempo mohou IT
organizace:

Dodavat projekty vice pdvidatelnym a teln jSim zp sobem
Zajis ovat pijimani vhodnych opagni

ZvysSovat transparentnost

Zkracovat as straveny na poradach

Si it nejlepsi postupy

R expand 4t [ Colapse Al [ Add B Columns [ Customar View | Fage size:[ 15 =]
Task | staws | compietion [» jus20-2008 JuL08-2006 «
1 Create Project Flan Completed Juk-20-2005 §
2 Architect Sskition Compieted Aug-10-2005 HEE
Ly o ez s.200¢ | S
3 Technology Completed Dec-13-2003 | 4
. in

4 Implement Solution Progress 81192008 | 3

£ -ITest System New Task Jul-08-2008 E

& Uni Test Mew Task May-25-2008 1

T System Test Mew Tagk Juk0S-2008 I
ﬁ- Expense Report and e -

] '.'Munugam-unt System Oct-29-2005 L

Vypis obrazovky Struktury rozpisu praci na projektu (Seznam uloh)

Systém obsahuje vSechny nastroje nezbytné k taoyupydo mo no projekty idit sou asn jak
na arovni programu, tak na arovni projekt izeni programu umouje seskupovat IT projekty
a skladat je do progranpomoci stanovenych metod jak pro vedouci vyrobpfolgram, tak
pro mana ery projekt
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Systém pinasi dplnou, hierarchickou skladbu rozpisu praczaklad uloh z hlediska projektového
planovani na vhodné Grovni podrobnosti. Schopsystému zahrnuji automatické terminové
planovani na z&kladzavislosti, Sablony tloh, davkové zmy Gloh a integraciizeni zdroj

s produktem Microsoft Project.

Jakmile se projekty rozbnou, systém poskytuje mechanismy sledovani pogitaai a jejichizeni.
Tyto schopnosti obsahuji automaticky spontvyzvy k podavani hlaSeni o postupu praci, vysira
hlaseni o vyprSeni Uloh, oznameldn m tymu a automaticky vyptené "zdravi" tloh, a to

na zéklad projektovych terminovanych specifikaci tykajicgrozsahu, naklacda asového
harmonogramu.

2%( % ( /0 -

Borland TempoTM pnasi jednotny a ucelenyghled o vSech lidskych zdrojich, které jsou k
dispozici a jsou vynakladanyipnvesticich do technologii. S vyu itim vlastnagdtteré podporuji
taktické a strategické sledovaniizeni zdroj v oblasti IT, mohou organizace provédnalyzy zdroj
v souvislosti se soasn provad nymi a planovanymi projekty, zamy a investinimi portfolii.

D myslnymi analyzami se zajisti, aby byly k dispozpravni lidé se spravnou kvalifikaciedtim

i poté, kdy se rozhodne o projektech, které se prajjadt a o asovych planech, ke kterym se ma
organizace zavazat. Tento systém se vyzjeaaké tim, e ma schopnost vypracovat univelizaln
pracovni vykaz pro dohledavani a podavani hlaSegeoh druzich praci provadch IT personélem.

S izenim zdroj v produktu Borland Tempgiskavaji IT vedouci:

Uplnou transparentnost - vidi do toho, jak se vynaklaitdgké zdroje v oblasti IT
Jednozna né pochopeni narokna dovednosti zarstnanc nezbytné k dsgnému plnni
obchodnich a podnikatelskych po adavk

Borland Tempo podporuje v rdmci mo nostieni zdroj v oblasti IT i procesyizeni na zaklad
dovednosti zanstnanc a sledovani vase.

Schopnosti systémiizeni na zdkladdovednosti nabizi jednotné Glo iz n ho Ize vytvaet
vystupni sestavy o zdrojich, pokud jde o:

as straveny na projektech a penize naymalo ené
Podporu
Pokra ujici praci
VSechny ostatni kategorie investic

Podrobné vystupni sestavy umaji hodnotit kapacity a stravengs v r znych asovych ramcich

pro r zné asti dané organizace nebo organizaci celou podlediwsti, osob, projekinebo dalSich
kritérii. Sestavy mohou popisovat vSechny projektalsi investice v daném systému nebo jakékoli
vybrané portfolio.



CASE pro izeni projekt

@w amm & ﬂﬁrmfunmh:_cu | Page sizec[ 15
Categarize By:[3is Cass J=] stowe [itansours =] mtervat [iiersy o] Dates: ] meer[ah v curent Ponreis
Allecations. availshility and telals are subject to curently set Resource Selector. Dates. Portfolio and lem.

_ ShECase AR |
Hours I Ban - ] 000 000 000 ! 1
Spent Hours - L] (.00 000 0.00 0.00 (il I
Fod Sel Aadpble CRpMCEy - m
Hours I Pan - TAT 2441 35456 AE4.TH 47785 526,26
St Hours - 000 000 0,00 .00 Q.00 000
(=15} Avadabie Capacty - [N
Heurs i Plan - oo 200 000 0.0 17.01 8787
Sippnl Hours « L] Qoo 0o 0.0% 0.0 .00
Developer fyaiabie Capacty - | [ITTER
Hours In B0 - 15984 11877 2853 3581 4118 614
Spend Hours - 000 000 0,00 0.00 0.0 .00
Projact Manager svadable Capecey - [IINEZ0R
Hours I E5an - Tar 2441 3307 3661 1268 1220
Sipent Hours - (L[] 00 (.00 0.00 0.04 000
Se, Devalopar Ao by CHOBCHY -
Houirg b Pan - 17447 ar.sT 2589 £5.91 58.82 2187
Speed Hours - 0,00 000 0.0 0.0 0.00 ool
15, Architect it Casecr, - N WNONG MO Cans|
Hours b Pan - 000 ekik) ukik} 0,00 0.0 000
Somnt Hours « oo LLi ] @00 0.00 0.00 000
Sys. Engineer svcaianie Copece - [N NATEEE TR ORI
Talak Howrs in Plan - J4BTE 5817 3205 G082 52725 TO8 .24
Tolak Spent Hows - 000 0,00 0,00 0 Q.00 L]

Snimek obrazovky Analyzy kapacity zdroj podle dovednosti

1 2% -

Borland Tempo nabizi mo nost poskytovat pohled eaipe vynalo ené na investice do IT a jejich
uskuten nou ndvratnost a podporuje tak planovangtdictvi a interni vraceni transakci. Systém
nabizi mo nosti finanniho managementu v oblasti IT, které shromgi podrobné informace
nezbytné pro (etnictvi a rozpotovani naklad na projekty, programy a dalSi investice. Obsahuje
zpravy, které mohou izolovat kapitalové vydaje podisového obdobi tak, aby byly sphy

po adované snrnice.

Borland Tempo rovn obsahuje vlastnosti prdzeni internich vraceni transakci tim, e rozje
zdrojové vydaje nap internimi klienty podle procentnich poditebo podle investic a zajife
souhlasy, které proSly étni kontrolou tchto pid | . S pomoci zrm stavu se synchronizaci

s obecnymi zvyklostmi a dalSi podporou auditovargithn umo uje finan ni management produktu
Borland Tempo vytvét idici dokumentaci na Urovni obchodnih@gadu (to je napklad nutné

dle 8404 zakona Sarbanes-Oxley v USA).

S finan nim managementem Borland Tempo mohou organizace

Redukovat Usili nutné pro shodu podavani fimiimo hlaSeni a shodu s reguiami p edpisy
a naizenimi

Zvysit p esnost

Dosahnout podrobisiho pochopeni toho, jak se penize vynakladaji

Borland® Tempo® poskytuje mo nosti spravy aktiviasti IT, které prb n zajis uji zdrave
zaklady portfolia investic do IT technologii. Systébsahuje pru né schopnosizeni ivotniho cyklu
aktiv, izeni process cilem usnadnit pvod produkt projektového vyvoje do provozu

a propracované analyzy dopadteré zobrazuji vztahy meziaznymi aktivy.

Se spravou aktiv Borland Tempo mohou organizace

Zajistit, aby produkty projektového vyvoje byly apci aktiv adn p edvidany
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Zajistit, aby vedouci pracovnici v oblasti IT rozdnvSem nejr zn jSim &astem, zahrnujicim
rozhoduijici firemni a obchodni systémy
P edvidat dopady znm na infrastrukturu

Borland Tempo poskytuje v rdmci nastrgiro spravu aktiv tyto soasti: analyzy dopad procesy
izeni ivotniho cyklu aizeni zmn.

Analyzy dopad

Spravou stavajicich softwarovych aktiv ve stejné@mté&xtu jako portfolio projektposkytuje systém
ivy plan infrastruktury IT. Ten pome porozumt vztah m, které existuji mezi znymi souastmi
firemnich systém tak e je mo no snadno vyhodnotit dopad zm Tento néstroj je dodavan formou
mocného vizualizaniho nastroje, ktery u ivatem umo uje vybrat zvolenou soast a prohlédnout si
Uplnou mapu vSeho, lemu je pipojena.

izeni ivotniho cyklu
Systém poskytuje ugdni Glo iSt pro sledovani a tvorbu vystupnich sestav o &stech
infrastruktury jako napklad:

Podnikatelské aplikace

Komponenty middleware, tedy programu propojujiailené programy
Servery

Zaizeni pro ukladani

Si ova zaizeni

Je mo no udr ovat informace o vykonnosti a $taktiv, vyu ivané a dostupné kapagitalo kach
aktiv, vyrobnich islech, vyrobci a jakékoliv dalSi po adované infaoe. Automaticky se generuji
souhrnné zpravy o nakladech, u iti, mistdalSich kritériich.

Souhrnné zpravy podrobmivad jici celkovou kapacitu a naklady na portfolio irdfirauktury se
vytva eji automaticky a podporuji tak planovani. Vedquojekt podnikového systému mohou
snadno zjiSovat a oznaovat souasti s po adovanou kapacitou a planavafrastruktury mohou
p esn ur it uzké profily, které vyvstanou z budoucich podmwich systémovych plan

izeni zmn
Tyté mo nosti izeni poptavek a portfolia, které umaiji systému Borland Tempo, aby byl pou ivan
k hodnoceni a stanoveni pdi priorit projekt, se aplikuji stejndob e na nakupy aktiv. Tyto
schopnosti, pou ivané v kombinaci s mo nosti prowahalyzy dopad dovoli uvadt do praxe
spravné zmy a to tak, aby se minimalizoval dopad na Uropeskytovanych slu eb.

() "t %
Borland StarTeam® 2005 poskytuje cely rozsedeni pro spravu konfiguraci a aZmsoftware
navr enych tak, aby spbvaly poteby v3ech vyvojovych tymbez ohledu na velikost, geografické
rozmist ni a styl prace.

Borland StarTeam, stabilni a spolehliva platformakoordinaci aizeni celého procesu dodavani
software, prosazuje tymovou komunikaci a spoluppésstednictvim centralizovanéhdéeni vSech
projektovych aktiv. Chramy, pitom ale pru ny pistup zajiSuje, e jednotlivi lenové tymu mohou
pracovat kdykoliv a kdekoliv chii prostednictvim rozsahlého vyhu klient - webovych,
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kancelaskych, IDE a pilkazovych adek. StarTeam nabizi unikatni komplexasieni, které obsahuje
integrovanéizeni po adavk, izeni zmn, sledovani vad, automatickislovani verzi, rozsahlé
diskuse aizeni projekt a ukol .

Centralizovanéizeni projektovych aktiv sjednocuje tymy pomocilspoého pracovniho postupu pro
kli ové ukoly rozvoje, jako je napp ihlaSeni/odhlaSeni dokumerd jejich oznaovani. Pou iji-li
vyvojové tymy StarTeam Standard, mohou si byt jigéejich projektova aktiva jsou bezpe

ulo ena a izena, doplnna o vylepSené sledovani vad, fun&st pro zmnové po adavky a mo nost
navratu k pedchozi verzi. StarTeam Standard padie lepSi tymovou produktivitu, umouje

rychlou reakci na zmmy a sni uje celkovou tihuizeni vyvojovych dkol.

"#

StarTeam Enterprise se samostatnym integrovanyhranim pro spravu soubgrzm nové
po adavky, ukoly a témata poskytuje Ulo ibro aktiva po celou dobu ivotniho cyklu ktivych
aplikaci. Schopnostzeni sdilenych a opakovapou itelnych komponent zrychluje produktivitu
tymu, nebo podporuje soubny vyvoj. Tim, e StarTeam Enterprise zauje, e vSechna aktiva maji

islované verze a vSechny zmy jsou automaticky sledovany, zvySuje mo no&eni vyvojového
prostedi a usnadije monitorovani stavu projektu a zamje, e vSichni lenové tymu maji nejnoysi
informace.

StarTeam Enterprise té obsahuje podporu webovébaotk - kompletniho webového klienta na bazi
prohli e e, ktery u ivatel m nabizi pru ny pistup k praci, kdykoliv a kdekoliv si to gji, v etn

lokalit, jakymi jsou nap zakaznické kanceld, stanky na letiStich domaci poita e. Web Edition

pak umo uje pistup k funknosti produktu StarTeam, ani by bylo nutno instalbklientskou
aplikaci. Tim se roz&iji mo nosti klienta, které jsou u ivatei k dispozici.

"#
Schopnost integrace vSech aktiv &lrych aplikaci bhem jejich ivotniho cyklu do jediného ulo ist
a vytvaeni u ivatelsky pizp sobenych procespracovnich postupumo uje organizacim
prosazovat tymovou efektivitu prostinictvim vtSi projektové pedvidatelnosti a ovladani. StarTeam
Enterprise Advantage je zaren na konkrétni patby geograficky rozptylenych tymjim poskytuje
extrémn Skalovatelné vysoce dostupné multiu ivatelské pemti pro prosazovani iinné
komunikace a spoluprace. Analyza a reportovanegtoyych trend zvysuji viditelnost pro investory
a pomaha jim optimalizovat dodavani software.

StarTeam Enterprise Advantage ma nasledujici umik&hopnosti navr ené tak, aby spValy
pot eby velkych, geograficky rozptylenych tym

Vyhledavaci a dotazovaci schopnosti

Umo uji len m tymu vyhledavat aktiva nap mnohonasobnymi projekty a alo isti
pro jejich optimalni opakované pou iti a sdileni.

MPX Server

Poskytuje opravdovou multicastovou komunikaci, gm diky vysilani vSech udalosti
a udr ovani toku dat zaruje, e tymy maji v dy ty nejnovjsi informace.

Cache Agent

Podporuje rozptyleny vyvoj s Ulo iSti na vice migte im zaru uje maximalni
Skalovatelnost a vysokou dostupnost globalnim tym

12
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StarTeam Web Edition

Webovy klient zcela zalo eny na webovém prohli amo uje u ivatel m StarTeamu
pracovat kdykoliv a kdekoliv si to gji, a to vetn lokalit, jakymi jsou nap zakaznické
prostory, kiosky na letistii domaci poita e.

$ % !

Borland Datamart for StarTeam zvySuje viditelnasstppu projektu a jeho stavueSeni

pro podnikatelské informace, které poskytujeddi d le ité vystupni sestavy a analyzy nutné
pro stanoveni, zda budou projekty dodany v termea,pekro eni rozpotu a budou vyhovovat
kvalitativnim standardm.

Vykonné reportovaci schopnosti dostupné formdstmjové desky umo uji manaerm m it

U innost a efektivitu procesu dodani software, antakitorovat trendy, objevovat ife itosti

a optimalizovat strategie. Borland Datamart forBéam maximalizuje hodnoteSeni spravy
softwarovych konfiguraci dzeni zmn StarTeam tim, e poskytuje analyticka data proopam ni
alokaci zdroj, zm novym po adavkm, p ipadnym vadam dzeni uloh. Tato kriticka informace
usnad uje monitorovani procesa vytvai p esnou analyzu dopagbro U inné izeni projekt.

Borland Datamart for StarTeam je kompatibilnadou Spikovych reportovacich klientv etn
Business Objects® a Crystal Reports®. Diky tomwaen Borland Datamart for StarTeam umo ni
pracovat s analytickymi nastroji, které si samiliteg poskytne vam optimalni pru nost, a tim vam
usnadni prowku a monitorovani projektovych dat.

Borland Datamart for StarTeam obsahuje:

Datamart Extractor

Vytahuje vybrana StarTeam projektova dataipravuje je pro analyzu.

Datamart Synchronizer

Otevird Business Objects Universe a obnovuje @&teaby odra ela veSkeré zmy

v jednotlivych polich; tim zajidije to, e pro analyzy jsou v dy pou ita jen ta mgjv jSi data.
Datamart Viewer

Poskytuje snadny fstup k vystupnim sestavam ulo enym v StarTeamoatmgdnictvim

p isluSného reportovaciho nastroje je pakarspoustt.

& % ()%
StarTeam SDK poskytuje vyvojovym pracovmik nasledujici funknost a mo nosti:

Otev eny p istup do Ulo ist StarTeam pro budovani zédkaznickych eSeni i integraci

s produkty t etich stran

JednoduSe vyvinete zakaznické a pomocné aplikaozhrani StarTeam s ostatnimi
aplikacemi za pou iti standardnich programovacézyk a nastroj. Nap. SDK je vynikajici
nastroj pro automatizovanou tvorbu skriptigraci ze stavajicich systémi vzajemnou
sou innost t chto systém a vytvaeni dalSich aplikaci, které maji vliv na stavagiaitwarové
investice.

Programovaci rozhrani aplikaci v jazyce Java

Poskytuje penositelnost SDK aplikaci na prakticky ka dou pbathu.

COM wrapper

Prostednictvim vrstvy rozhrani podporuje skriptovacijazjako nap. Microsoft® Visual
Basic®, Netscape®, JavaScript® a C++.

13
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Microsoft .NET Assembly

Objekty StarTeam COM podporuji standardni rozhiardvideClassinfo

a IProvideClassInfo2 pro zdokonalenou integraciisrédoft Visual Studio® .NET

a Microsoft .NET Framework.

StarTeam MPX-enabled

StarTeam SDK nyni podporuje technologii StarTeamMiPXpublikovani/ghlaSeni

U astnika. SDK aplikace, b-li oproti serveru MPX-enabled, profituji z okaiitého o iveni.
Dale pou itim aplikaniho programového rozhrani zachézejiciho s novylaiastmi se
aplikace m e p ihlasit k serverovym udalostem a pro tyto udalmsplementovat ovladaci
programy.

14



CASE pro izeni projekt

+3

IBM se po akvizici firmy Rational stala vyznamnymabtem na poli CASE nastroj Rodina produkt
Rational nabizi kompletni podporu pro vyvoj softexgich eSeni:

IBM Rational Portfolio Manager
o Umo uje spravu projekta portfolia projekt
IBM Rational SUMMIT Ascendent
o Je knihovna metod pro planovaniizeni IT projekt
IBM Rational Team Unifying Platform
o Podpora tymové prace, obsahuje sadu nastpopces a integranich pomcek

pro zefektivnni prace v tymu.
o Poskytuje spoleny p istup k vyvojovym aktivm, po adavk m a procesnim
p iru kam.
0 Obsahuje:
IBM Rational RequisitePro
o Umo uje vytvaeni, analyzu a spravu po adavi pipad pou iti. Zaklad
pro navrh SW.
IBM Rational ProjectConsole
o Dava pistup vSem participanin k informacim o projektu ps webovou
stranku, kteréd poskytuje reporty o projektu (v g
IBM Rational ClearCase LT
IBM Rational ClearQuest®
IBM Rational TestManager
IBM Rational SODA®
IBM Rational Method Composer
o Umo uje pracovat s projektem vyvoje SW. Zakladnim dbae kamenem

je Rational Unified Process (RUP), ktery obsahujest practices” vyvoje
SW.

IBM Rational Suite

Poskytuje plnou podporu pro projekt (ivotni cykjug/voje aplikace - analyzu, vyvoj a testovani, to
vSe za podpory tymoveé prace. Propojuje modelovastroj s izenim projektu vyvoje.

Obsahuje:

IBM Rational Team Unifying Platform

IBM Rational PurifyPlus for Windows — testovanihol aplikaci

IBM Rational Rose Enterprise — CASE modelovacinaggiodporujici UML aadu
vyvojovych prostedi

IBM Rational Robot — testovani aplikaci

Centrem zajmu zde bude s ohledemirani projekt IBM Rational Team Unifying Platform a jeho
sou 4sti IBM Rational Method Composer, postavené nd&ational Unified Process(RUP) alBM
Rational ProjectConsole

3 4 . 534 6

Propracovana, objektowrientovana iterativni metodika vyvoje SW.
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Distribuovana jako sada HTML stranek (webova preass), tvoici znalostni databazi.
RUP odpovidana vSechny otazky souvisejici s tvo@®a— KDO, CO, KDY, JAK.
Vyjad en v jednotné notaci jazyka UML.

Objektov orientovana metodika

Use-Case driven approach (posloupnost akci prowéth systémem nebo uvngystému)

6 zakladnich obecnych praktikp i vyvoji SW, které vedou k propracovggimu izeni kvality
a vede k dosa eni lepSich vysledinov jSi verze):

1. Adapt the process. (Pizp sobeni procesu)
Je poteba pizp sobit proces vyvoje charakteru projektu — jehokeedti, mie nutné
invence, fazi projektu.

Balance competing stakeholder priorities. (Baladedzajm stakeholder)

Collaborate across teams. (Spoluprace mezi tymy)
Na projektu pracuji jednotlivci i tymy, které musgiolupracovat. To neznamena jen
komunikaci, ale i sdileni rizik a projektovych akti

W

Demonstrate value iteratively. (Iterativni vyvoj)
Elevate the level of abstraction. (Pou iti abstiekc
Focus continually on quality. (Fs né zaji§ ovani a ov ovani kvality)

ook

7 % 34
Na otazky: KDO, JAK, CO, KDY nam davaji odpov,zakladni elementy RUP*:

Pracovnici (Workers) a Role (Roles)
Role definuje chovani a odpanost jedincei skupiny
Chovéni pracovnika je popsano pomoci activitiegdgkpracovnik ma mno inu
innosti)
Odpov dnost je definovana ve vztahu k artifacts (createdify, control)

innosti (Activities, Tasks)
innost mé& jasndefinovany Uel (create, modify artifact).

Meziprodukty (Artifacts)
= &st informace, ktera je produkovana, modifikovame ita v ramci procesu
JSOU TO HMATATELNEVYSLEDKY PROJEKTU:
Vstupy innosti a zarove vystupy této aktivity

Pracovni innosti (Workflow)
Smyslupln& posloupnosinnosti a stanoveni interakce mezi pracovniky
Pracovni proces je posloupnostnosti vedouci k vytv@ni po adovaného vysledku.

(Il! % .Il(
1. Inception (Zahajeni)
Cile:

Porozumni, co chceme vyvinout — Vision, Business Casep8chranice
systému (co bude uvnia co venku).
Identifikace hlavnich UCs (klovéa funkcionalita)
Navrh eSeni
Porozumni nakladm, asovému planu a rizikn.
Rozhodnuti, jak budeme déle postupovat a determinastroj
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Projekt idime v poadi: CO (shoda na Urovni vize) — JAK (shoda na rdirbvubé
architektury)

2. Elaboration (Projektovani)
Kompletni porozumi po adavk m na systém

Design, implementace a oeni architektury

Mitigace nejdle it jSich rizik, finalizace rozpdu projektu a projektového
planu.

Specifikace prosedi projektu

P iprava 1. iterace faze Construction

Faze Elaboration miva t8inou 2 iterace

3. Construction (Realizace)
Design pipad uiti — p iprava dokumentace pro vyvoga tvorba zdrojového kodu

V ramci ka dé iterace vznika spustitelny releaskkape, kterd je doriena
zakaznikovi.

Cilem této faze je minimalizace naklaa dosa eni maximalni miry
paralelniho vyvoje.

V rdmci ka dé iterace probiha maly Waterfall model

4. Transition (Pedani)
Beta testovani aplikace v prasdi zakaznika
P iprava Skolitel a nasledné zasSkoleni cilovych pracovrdk systémem
P iprava pro deploymentu do ivého praedi
P iprava marketingovych a obchodnich aktivit
Porovnani skuteného stavu s vizi projektu

Ka da faze se sklada z (1 - n) iteraci.
8 %

Engineering Disciplines:
Business modeling discipline
Requirements discipline
Analysis and design discipline
Implementation discipline
Test discipline
Deployment discipline

Supporting Disciplines:
Configuration and change management discipline
Project management discipline

Zam uje se zejména na tyto oblasti:

Risk management

Planning an iterative project, through the lifeeyahd for a particular
iteration

Monitoring progress of an iterative project, megric

Phase Plan- popisuje cely projekt (ka da faze je pova ovéasasamostatny projekt),
zejména se zanmuje na metriky a rizika
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Iteration Plan — popisuje jednu iteraci, je to ji podrobny plaasloupnostiinnosti
a tloh s p azenymi zdroji, vzdjemnymi zavislostmi

Environment discipline

Phases
Disciplines | | Inception| Elaboration |  Construction Transition

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment | o e =S — |

dnital | Bmb A1) b #2|[ Cont | Const ,ﬂ von || T

Iterations

Faze a discipliny RUP.

3 + ' 53+ 6

B i na opensource technologii Eclipse. Jejim zakiade metodika RUP, kterou lze praede

p izp sobovat konkrétnimu projektu. Taktoizp sobené procesy Ize exportovat do aplikace IBM
Rational Portfolio Manager a tam tento na miru Siojekt spravovat. Samagmosti jsou

p ednastavené ,baky“ dle charakteru projektu (maly/velky apodi)oblasti zajmu.

Process Editor—slou i k pizp sobovani procesu
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{r IBM Rational Method Composer - 2\ Program Files\ IBM\RMC 71 \library. 71

File: Edit Search Configuration  Eskimation  Window . Help
i
= Library &3

| Compliance

- Formal_resources ﬂ
1 pup_legacy_eval_pugin :
---»:. rup_cots_package_delivery [FicE
“rup_j2ee_plug_in = Eﬂ Inception Iteration{n] 2
“ rup_se @ Conceive Mew Projec 3
“ informal_resources iﬁf} Frepare Froject Enwi §
* rup_for_asset_based_development @ Assess fusiness Stat 18
B0 rup_tad_plugin B prepave Envtonmen 26 350
B rup_rsa_plugin £ Define Project Plans 34 26
- pup_soa_plugin % Monitor and Conkrol [ 69 26
-+ base_concepts ER Develon ftial Vision 77 26
-0 rup_bm EF peveip Domain Mo 99 76
B rup_L_modeling_p B manage the Scope o, 96 106,
'01‘ rup_portfalio_rngmi @ BF Define the System | 100 TR
= " rup_compliance [+ @ Perform Architecturs 106 TR
ﬂ Method Conter H @}? Defing Evaluation Mis 111 77,7
=L Processes B manage feration Lire 1
- B3 pian for next fteratic 125 74,0
B £kl Ufecycle Objectives Mile: 130 2
: = £ Elsboration 131 1
., i ll EF] Elaboration Iteration [n] 132
= 2 ) ==t Eh LlFecycle Architecture Mil 325 132
@Cu_:unf_lgur,anqn\\_ k“%h = = @ Canskruckion (5326 131
Campliance- E}.ﬁ Construction Tkeration [n"32? |
@ Disciplines 5 Initial Operational Capab 483 -
&8 Domains =l £5 Transition 44 3
ﬁﬂ wiark Product Kinds Ej Transition Tkeration [n] 485
&L Role Sets £l pProduct Release Milsstor 678 485
=%, Tools

[;3 Processes
[l Custom Categories
L_ﬁ} Guidance

Tvorba vlastniho procesu v Rational Method Composer

3 .+ 5346

Aplikace pro izeni projekt a portfolii projekt. Umi spolupracovat s RMC a vytvaak prostor
pro izeni na miru Sitych projekt Podporuje izeni rizik, po adavk, zdroj , finan nich ukazatel.
Informace o projektu Ize zobrazit vghledné grafické podobv etn sledovani zdravi projekt
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Upraveny proces importovany do Rational PortfolioManager.

9 4:

Je open source verzi RUP na bazi Eclipse Procasselrork (EPF), co je platforma pro vyvoj
customizovanych procegro r zné typy projektu. OpenUp/Basic je an pro malé projekty (3-6 lidi
v tymu pracujicich na projektu 3-6 gic ).
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OpenUP/Basic - Project Management.
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in-Step je systém prdzeni projekt vyvinuty firmou microTOOLs. Nastroj je u ity tam, kde je
pot eba spoluprace Rolika tym , aby vytvoily vysledek, ktery je nutno centralnidit. Specialitou
in-Stepu je skutenost, e planovat a kontrolovat Ize nejen projelé@aktivity, ale hlavn vysledky
projektu.

Tradi ni systémy proizeni projekt se zam uji pouze na projektové aktivity. in-Stepigtupuje
k této problematice jinak — v3e je v projektu naph&no a centraln izeno a oist no od redundanci.
V in-Stepu dochazi automaticky k zaznamenavani zZakn stavu aktivit projektu, tak vysledk
proces. VeSkeré zmny jsou jednoduSe a velmi efektivrizualizovany, tak e ka dy u ivatel rychle
pozna jaké dalSi procesy budou v projektu naslednea se od j o ekava.

Grafické rozhrani programu in-Step.

Software in-Step poskytuje také samgym tradi ni funkcionalitu klasickych systénpro projektovy
management — graficky plan, kontrolni planqvalanova zdroj , prace a naklad Planova je
kontinualn udr ovan v aktualnim stavu a v dy korespondujers,tco se prav na projektu die.
Integrovand komponenta pro planovani pracovniasu nabizi informace o tom, jak byla prace
naplanovana a jak opravdu probihala.

in-Step je uren pro vSechny zastnné osoby na projektu — zakaznika, projektového reama
pro leny tym, uivatele atd. Projektové aktivity a udalosti mayé peddefinované Sablony, tak e
odpada nutnost je tvib znovu pro ka dy projekt. Zejména v planovacinogesu mohou Sablony
vyrazn zkratit dobu pipravy projektu.

Navic je zde implementovan novyigtup k podpce izeni projekt — PRINCE2. PRINCE2 (PRojects
IN a Controlled Environment) je metoda procesnihanagementu z Velké Britanie. Poprvé byla
p edstavena d 15 lety a v pib hu asu byla zdokonalovana a zlepSovana postupnym oagam

v r znych oblastech. Dnes tato metodadstavuje velmi flexibilni a Siroce pou itelnyiptup, ktery
se stal de fakto standardem daleko za hranicenkéVBtitanie. Samotna metodika PRINCE2 a jeji
dalSi rozvoj je v rukou Britské vlady, konkrétagentury OGC — Office of Government Commerce.
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Zakladnim pedpokladem PRINCE2 je skuteost, e ka dy projekt ma své komaeti vyu iti. Tedy je
primarn ur en pro izeni komernich projekt v byznys oblasti. Techniky této metodiky spale
s reporty z in-Stepu poskytuji pakitto obchodnim ppad m potebnou transparentnost.

PRINCE2 zajiSuje organizani strukturu pro cely projektovy tym. Zarovgasn definuje oblasti
odpov dnosti pro zakazniky a dodavatele v rdmci projektokganizace. Timto {stupem jsou pevn
stanoveny pravidla a tim padem nadefinovany konaunikprocedury a linieizeni.

Projekt v souladu s metodikou PRINCE2 musi mitdeglv role: projektovy mana er — stanovuje
plan, nastavuje parametry projektu, hlavni zami, kvalitu, asovou dimenzi, rozpet atd.
a zakaznik — schvaluje plany a financuje projekfle Ga povolené odchylky jsou nastaveny
prostednictvim projektovych parametr Jakékoliv pekro eni tolerannich limit je okam it
systémem detekovano aepéno k naprav

Projekty planované podle PRINCE2 se orientuje spidevysledek ne na procesy, kterymi je
vysledku dosa eno. Timto je podmma snaha o psnou definici cile a zaneni projektu a vzajemné
porozumni mezi zakaznikem a dodavatelem ohlegredm tu dodavky. Je toho dosa eno iterativnim
p istupem strukturovani a specifikace vysledku, kteéybyt vytvoen. asto toti dochazi k tomu, e
na zaatku projektu je jeho cile vdgra nedostaten podrobn definovan. Fkladem tohoto pgstupu
budi néasledujici obrazek, ktery zachycuje ,planovéiremniho veirku“. Projektové planovani se
odehrava v sekcich, které jsou zde znazwyrjako ,stages”. Ka da stage ma podle PRINCEZ2jsv
plan a rozpoeet, ktery projektovy mana er pdklada svym natzenym.

Prakticky p iklad planovani podle PRINCEZ2.

PRINCE2 strukturuje ka dy projekt do oblasti nazgyah ,stages”. Komplexijsi plany jsou tak |épe
editelné a vytvd se tak podminky pro jednodussi odhady nakladpracnosti. Zakladem ov3em
z stavaji procesy, které jsou v in-Stepu reprezemipyako aktivity (activity types). Tyto aktivity
sloui prav jako Sablona pro opravdové realné procesy projeRRINCE2 specifikuje obecné
chronologické padi, tedy ktera aktivita nasleduje nebeedrhazi jiné, a to je pak vin-Stepu
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zobrazovano dle projektu (product flow). Oblastipod dnosti jsou jednozna nastaveny
p i azenim odpovidajicich roli.

Procesy a subprocesy v in-Stepu.

Implementace PRINCE2 v in-Stepu si vy adaladu modifikaci a zlepSeni, aby byla jest
pou iteln jSi. Nap. procesy SU (Starting Up), IP (Initiating) a CRo&ing) se ji dale v in-Stepu
nerozpadaji, neboveskeré subaktivity jsou vykonavany pouze jednsobou a to projektovym
mana erem.

Issue management, risk management a lessons Igamegiklady koncept z PRINCEZ2, v in-Stepu
jsou reprezentovany aktivitami neboli procesy. kielijsou tyto ti koncepty v realném projektu
pou ivany projektovym mana erem, je jim ipazena tato role. Pozid a projekt pob i, najde
projektovy mana er tyto t polo ky automaticky ve svém ToDo listu.

M eme najit i rozdily mezi metodikou PRINCE2 a jejiplementaci v in-Stepu, zejména co seety
typ obchodnich pgpad . Popisy typ jsou v in-Stepu ulo eny pod polo kou SpecialistoHucts,
nikoliv pod polo kou Stage Plan, jak je psano v RRE2 manualu.

in-Step nema implementovany vsechny typy obchodmidpad definovanych v PRINCE2, ale
obsahuje strukturované Sablony pro ka dy typ. Tgablony, stejn jako vSechny ostatni vysledky
projekt , jsou ukladany ve vSech svych verzich. Kdykolnytbude teba zalo it urity konkrétni typ,
ktery ji byl zalo en, pou ije se pisluSna Sablona.
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Sablony typ obchodnich pipad .

Diky otevené architektie in-Stepu je mo né integrovat dalSi funkcionaliRokud tedy neni uita
funkce dostupnd, lze si ji buodprogramovat, nebo ziskat na internetu.

DalSi uite nou funkci je napklad sledovani biciho projektu, ani bychom museli sledovat stavy
v8ech aktivit v nm probihajicich. Definovanim vhodnych projektovyr@port , orientanich bod

a omezeni, kterd se automaticky generuji a infdrialj u ivatele o stavu projektu. Neni tedy nic
jednodussiho ne kliknout na ikonku s porovnanintuakniho a planovaného pracovniho wyti eni
a objevi se pslusny report.
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*

Process Director je nastrojeraské firmy LBMS, ktera je vice ne drctiletou historii vyznamnym
hra em na poli dodavanych inovativniad8enich. Zabyva se dodavkami ucelengseni, slu eb,
softwarovych nastroja metodik pro oblast informatiky a managementwikianastroje a slu by

pro efektivni podporu firemnich procesledna se zejména o obldgeni ivotniho cyklu vyvoje
aplikaci, zvySovani procesni vyspsti a zlepSovani projektovéhizeni. Prav izeni projekt s
pomoci nastroje Process Director a metodik LBM3eRtdvlanagement a LBMS Project Portfolio
Management je zastupcem presik , je propojuji poita ov podporovany vyvoj softwaru (CASE)
a oblastizeni projekt. Hlavni metodikou je LBMS Development Methodema pro vyvoj sednich
a v tSich softwarovych aplikaci na bazi UML a objektd@éhnologie. Zakaznickou zakladnu LBMS
tvo i p edni finanni instituce, organizace z \wného sektoru a dalSi spat@sti, usilujici o zlepSeni
konkurenceschopnosti na bazi inovativniho vyuTii |

8
LBMS vychazi z poznatk e vysp |é organizace \nuji 0 20% mén asu vyvoji a a 0 50% mén
asu testovani software. Zarovesak maji a 0 80% ni §i podil chyb @danych do produkce, co
vede ke sni eni gpracovani a k celkovému zvySeni produktivity @58. Toho je mo no
doséahnout pouze zagapokladu kvalitnich pracovniksyu ivajicich nejmodernSich technologii
stejn tak d le itou roli vSak hraje i kvalitniizeni projektu. Kizeni projekt existuje mnoho metodik
a nastroj, pi em ada z nich je specializovana na oblast IT a vysojévare.

Process Director je uen pro snadny a efektivni popis firemnich procé#stroj umo uje snadno
idit procesy projektového charakteru v rdmci tyrbowsmrnou synchronizaci s planovem

MS Project a zaroveshroma ovat informace o skuteém prb hu projekt . Na zaklad takto
ziskané zptné vazby Process Director usnag optimalizaci proces

Process Director pomaha Iépe definovdtld ivotni cyklus softwaru. Vyu ivat ho mou vSichni
od metodik (definice procesnich Sablon),eg vedouci projekt(zah4jeni projekts aplikaci

p eddefinovanych procesefektivni pou iti best practices na ka dém prdjeksledovani

a zaznamendvani metrik ze skutého prb hu projektu) a po leny projektovych tym (pochopeni
proces aktivit a Ukol , které maji vykonat; pro praci na ukolech strugtanym a izenym

Zp sobem)

Nastroj tedy slou i zejména k Upravam stavajiciatadik (projektovych postupz oblasti IT)

spole nosti LBMS. Nastroj uklada veskeré informace do XMbository, pro pstup k nim je pak
vyu ivan standardni internetovy prohli éobdobn jako k p vodnim metodikam ve formatu HTML).
U posledni verze nastroje je mo né pou ivat repmsitzalo enou na SQL Serveru 2005. Spale

s nastrojem jsou dodavany projektové postupy proganentovy vyvoj aplikaci.
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Process Director — struktura procesu znazorma ve form procesniho diagramu

Process Director dale umauje definovat vlastni projektové postupy a tytolprn upravovat na
zaklad nabytych zkuSenosti zgrchozich projekt Primarn je v tomto prosedi rozvijena metodika
LBMS Development Method. V néstroji Ize definovalk jdiagram procesu v grafické poddProcess
Thread — jako v Select Component Architect, Gantiagram — jako v MS Project), @tn zadani
navazujicich informaci a dokumentak sledovat pib h procesu vetn generovani rznych sestav.
Samozejmosti jsou rzné zp soby zobrazeni, najdlad co se tye po adované Urovndetail . Je také
podporovana standardni navigace znama z interngtguphlie ,Vp ed-Zp t“. Hlavnimi
sledovanymi aspekty procesu jsou:

- popis,

- vstupni a vystupni podminky,

- kroky,

- hierarchickeé len ni (WBS),

- vstupni a vystupni produkty,

-rizika,

- techniky,

- nastroje.
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Process Director jako to komplexni néstroj obsahujlik samostatnych komponent, konkrétn
Knihovna metodik a osvd enych praktik (metodika LBMS Development Method).
Process Studio
Process Workshop
Process Browser

Head —up Displey

Process Director Workshop umo  uje sledovat stav projektu

Modul Process Studio je wen pro firemni metodiky, jim umo uje modifikovat postupy
ulo ené v repository Process Director. Vzhledenohti, e Process Director je standardn
dodavan, nemusi metodiki pytva eni firemni postup (defacto projektovych Sablon) Zaat
na zelené louce, ale ne pou it ji existujici projektové komponenty, pdukty, role, rizika
a dalSi néle itosti metodiky. Vzhledem k tomu, ekteré asti metodiky mohou byt
relevantni pouze za utych podminek (nap innosti souvisejici s integraci s existujicimi
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systémy), m e metodik nadefinovat k jednotlivym krokn nebo etapam tzv. agilni pravidla,
ktera jsou aplikovana pvytva eni projektového planu na zaklachetodiky.

P i vytva eni nebo modifikaci metodického postupu umge Process Studio provdd zné
druhy ki ovych kontrol, aby bylo zabezpeno, e metodika je konzistentni z hlediska
logickych navaznostiinnosti a produkt, a e jsou vyplnny vSechny po adované
charakteristiky. Process Studio nabizi velice rufiuegparat pro vytv@ni a porovnavani verzi
metodiky v etn mo nosti synchronizace metodik zanych repository. Navic

multiu ivatelska XML repository umo uje provadt tyto zm ny i n kolika metodik m
zarove.

Modul Process Browser je @n pro jednotlivé leny tymu k interaktivnimu prohli eni
metodik v repository Process Director. Krorlastniho hypertextového prohli eni jim
umo uje vytvaet i vypisy typu "kde je pou ito".

<!

Modul Process Workshop je @n pro vedouci projektu. Umauje jim rychle sestavit plan
projektu na zakladmetodik (projektovych Sablon) v repository ProcBggctor.
P i sestavovani planu projektu ne vedouci projektu vyu it agilnich pravidel, ktepa adil
metodik jednotlivym &stem metodiky, a tim definovanym zpbem pizp sobit obecny
metodicky postup konkrétnim podminkam daného ptojekzhledem k obousmné
integraci s nastrojem Microsoft Project m vedouci projektu nést projektovy plan
(strukturu innosti, zavislosti, zdroje atd.) do presti Microsoft Project pro sestaveni

asového harmonogramu.
V pr b hu realizace projektu jsou v repository Procesg®@ar shroma ovany aktualni
metriky, které pak me metodik vyu it pi zobec ovani zkuSenosti aplikaci metodik.

= 438 5=486

Modul Head-Up Display (zkracerHUD) je ur en pro leny tymu, ktei provadji projektové
innosti. HUD ma formu panelu neustaléspupného na desktoplena tymu a jeho

prostednictvim maji lenové tymu rychly gstup k seznamunnosti, které jim zadal vedouci

projektu. U jednotlivych innosti pak maji k dispozici vSechny souviseji¢dimace o dané
innosti, jejich vstupech, po adovanych vystupnicbduktech (vetn p ipadnych vzor),

technikach a nastrojich, které maji byit pnnosti pou ity.

Prostednictvim HUD takélen tymu indikuje vedoucimu projektu stawmnosti (zahajena,

probiha, ukonena), aktuélni hodnoty metrik (najpo et objekt) a vytvoené vystupni

produkty. VeSkeré znmy jsou okam it zaznamenavany v multiu ivatelské repository

Process Director.

Z hlediska zlepSovani metodiky jeld ité také to, e lenové tymu mohou k jednotlivym

provad nym innostem pipojovat komenta a namty, které se pak ulo i k mto innostem

Vv p isluSné metodice. Prawmaximalni usnadmi sb ru a vyhodnocovani zkuSenosti

z realizovanych projektvyrazn usnaduje zlepSovani firemnich metodickych postup
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LBMS Development Method je ucelena metodikaskem jazyce poskytujici konkrétni
navod na postup vyvoje a nasledné udr by vicevrsiel aplikaci. Je uena pro dnes

p eva ujici objektov orientovany vyvoj a vyu iva technik standardu UMpolu

s technikami pro modelovani firemnich procesdatové modelovani. Metodika je tena
souhrnem praxi ovenych modernich technik, které jsou integrovanyaga definovaného
Typickymi u ivateli jsou softwarove firmy a orgaraze, které maji vlastni vyvojoveé kapacity.
Metodika nachazi uplatni i jako komunikani prostedek mezi dodavateli a odfateli

informa nich systém, kde usnaduje kontraktani jednani aizeni projektu.

Robustnost a konzistentnost metodiky je zaji&ttim, e jednim z hlavnich zdropro jeji
vyvoj byla profesionalni komeni metodika Select Perspective. Pragnmatst je dana

d slednym uzpsobenim metodiky charakteru projekttomto regionu z hlediska jejich
celkové velikosti, po adované miry formalizace aovstvi zU astn nych roli. Metodika je
uzp sobena tak, aby bylo mo né ji pou it vznych vyvojovych kontextech a sznou mirou
formalizace.
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71

Project Management with the IBM® Rational UnifiecbBess®: Lessons from the Trenches, R.
Dennis Gibbs, IBM Press, 2006, ISBN 0-321-33639-9

Wikipedia — heslo ,Rational Unified Process” [orin

http://en.wikipedia.org/wiki/Rational Unified Pra=s

IBM - Exploring Rational Method Composer and Ra#ibRortfolio Manager integration

http://www-128.ibm.com/developerworks/library/aremm/

OpenUP/Basic

http://www.epfwiki.net/wikis/openup/index.htm

LBMS

http://www.lbms.cz

microTOOL GmbH

http://www.microTOOL.biz

Borland izeni ivotniho cyklu

http://www.borland.cz/products/alm/index.html

Projektové izeni

http://www.projektoverizeni.cz
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