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1. Uvod

CASE nastroje (Computer Aid Software Engineering) slouzi pro analyzu, navrh a
Easte¢né implementaci informacdnich systéma. Pfi vyvoji informaéniho systému
vSak figuruji i dalSi nezbytné faktory jako napriklad fizeni projektu, zavedeni a
plnéni metodiky, které Fidi cyklus vyvoje a urcuji, kterou cestou se ma cely
proces vyvoje informacniho systému ubirat, dale zajisténi jednotlivych oblasti
odborniky, vyhodnocovani za pomoci metrik. Jediné spojenim vsech téchto
faktorl dosdhneme rychlého a bezchybného vyvoje systému.

Na&im Ukolem bylo zjistit moZnost vyuziti ndstroji CASE pro fizeni projektd
IS/ICT. Na riznorodé projekty IS/ICT Ize pohlizet z hlediska metodiky. Metodiky
popisuji vedkeré &innosti v prib&hu procesu vyvoje nového systému, uréuji
jednotlivé faze tohoto procesu a vystupy. Tim umoziuji prib&znou kontrolu
vyvoje informacniho systému z hlediska dodrzeni terminl, nakladd a kvality
projektu. Kontrolu prostiednictvim ndstrojt pro fizeni projektd.

CASE nastroje dokazi projekt do urcité miry spravovat. Jsou schopny Fridit pristup
jednotlivych uZivatel( ke komponentdm vyvijeného systému. PFi rozsahlej$im
projektu umozfiuji komponenty verzovat. UmoZzfuji rozli$ovat rizné role
uZivatel a pfifazovat jim rozdilna prava, umoZfiuji poskytovat reporty o stavu
projektu.

N&stroje pro fizeni projektd umozfiuji koordinovat projekt v readlném &ase,
umoznit tymovou spolupraci a pritom centralizovat fizeni vSech projektovych
aktivit véetn& UkolG a pland. NadFizenym pracovnikiim umozfiuje delegovat tkoly
a sledovat stav jejich plnéni nebo sledovat pribéh a aktudini stav projektu.
UmoZiuji sledovat a pripominat dilezité Gkoly a terminy odpovédnym osobam.

Obsahem nasi prace bude tedy analyza néstrojl pro podporu fizeni projektl
s vazbou na CASE.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré nastroje jiz byly zpracovany kolegy v minulych
letech, poskytneme nejprve struéné&jsi prehled nastroji a podrobné&ji se
zamé&Fime na dva jesté neobjevené produkty. A to sice na balik nastrojd od
spole¢nosti Borland a nastroj In-Step.
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2. Vybrané nastroje CASE s funkci pro Fizeni projekt

Jedna se o samotné nastroje CASE, které podporuji nékteré funkce potrebné pro
Fizeni a baliky produktl, které nabizeji ve svém portfoliu jak nastroje CASE tak i
nastroje pro fizeni projektd.

. IBM Rational (IBM)
. Enterprise Architect (Sparx)

. AllFusion Process Management Suite (CA)
. Process Director (LBMS)

. Tempo a Star Team (Borland)

. In-Step (microTool)

2.1. IBM Rational

suftwar&

IBM dosahlo vedouci pozice na trhu néstrojd pro objektové orientovanou analyzu
a navrh diky komplexnimu portfoliu produktd, které pomahaji organizacim
vyuzivat pfi vyvoji softwaru modely a metodiky (zejména metody Rational
Unified Process a Rational Method Composer).

Z hlediska fizeni je zajimavy produkt IBM Rational Team Unifying Platform a
Rational Suite. Rational Team Unifying Platform predstavuje integrovanou sadu
nastrojl infrastruktury a procesu. Je to ndstroj, ktery zlepSuje tymovou
komunikaci.

Umoznuje napriklad:

Ve v . v s v o
« tymoveé orientovat rizeni pozadavku
* spravovat verze
. v v v o
+ integrovane spravovat chyby a zmeny pozadavku

Jadro kazdého produktu Rational Suite, sjednocuje pracovni tym tak, ze
poskytuje obecny pfistup k vyvojovym aktivdm, varovnym zpravam a procesim
podporujici vyvojovy proces.

Produkt Rational ProjectConsole poskytuje vedoucim i ¢lenim tymu pfistup ke
kompletnim informacim o projektu, a to prostfednictvim jednotného rozhrani
webovych stranek.

2.2. Enterprise Architect od spolecnosti Sparx

@ ENTERPRISE

Enterprise Architect je komplexni analyticky a projektovy UML nastroj,
pokryvajici oblast vyvoje softwaru, a to od shromazdéni pozadavkd, ptes analyzy
a modelovani, testovani po udrzbu. EA je viceuzivatelsky graficky navrharsky
nastroj pro Windows urceny k vytvareni robustniho softwaru. Vytvari kvalitni
dokumentaci, vystup generuje ve formatu RTF.
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Enterprise Architect s vestavénymi Ukoly a alokacemi zdroju poskytuje
projektovym manazeriim a QA tymdm vedkeré potfebné informace a umozfiuje
jim tak predavat projekty ve stanovené |hité.

Enterprise Architect umoznuje:

« podporovat fizeni v tymové praci (eviduje vystupy z projektu, ukoly v
projektu apod.)

 prifazovat ,resource® k prvkim modelu

« provadét dokumentaci - vystup generovany v RTF formatu

« kontrolovat zdroje

« méfit vytizenost vyvojarl

« sledovat rizika a vyhodnocovat problematické oblasti

Tento produkt vSak neni tolik komplexni, kromé CASE funkci obsahuje jen malo
funkci potrebnych pro Fizeni.

2.3. AllFusion Process Management Suite

G

Produkty od AllFusion od spole¢nosti Computer Associates International jsou
v v 7 V4 7 7 Ié . . . [o] 7 v v .7 7
zamereny na modelovani, ukladani a optimalizaci procesu. Dale umoznuji navrh,
7 7 r v Ve 7 4 V4 4 . o . r .
planovani, fizeni, sledovani a vyhodnocovani projektu z oblasti vyvoje software.

2.3.1. AllFusion Process Library

Z&kladnim stavebni kamenem néastrojl AllFusion Process Management je
knihovna AllFusion Process Library, ktera obsahuje best pracitices. Pri vybéru
procesi je kladen dlraz na spolehlivost a dlouhodobé zkuSenosti a danymi
procesy.

2.3.2. AllFusion Process Engineer

Tento ndstroj poskytuje moznost pridat knihovny a nové vzniklé procesy do

V. 7 7 v v . s v o . v
uzivatelské databaze a umoznuje procesnim manazerum definovat, vylepSovat a
nahlizet na podnikové procesy.

2.3.3. AllFusion Project Engineer

Pomoci nastroje AllFusion Project Engineer mize uZivatel pretvaret data procesni
knihovny do projektového formatu a customizovat projekty do té doby, dokud
piesné neodpovidaji specifickym projektovym plandim. Také umoZfiuje
projektovym manazertiim vytvaret projektové seznamy Uloh, ptifazovat zdroje
zaloZzené na dovednostech, navrhovat ¢asové plany a sledovat postup praci na
projektu.
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2.4. Process Director od spolec¢nosti LBMS

L|BIIs

Spole¢nost LBMS se zamé&fuje na podporu firemnich procest pfi navrhu a vyvoji
softwaru. Pro tento Ucel také vytvofrila nastroj Process Director, ktery slouzi

k Upravam stavajicich metodik (LBMS Project Management a LBMS Project
Portfolio Management).

Process Director obsahuje knihovnu projektovych postupd (repository) s XML
rozhranim na internetovy prohlizec¢, kde jsou ulozeny nejnovéjsi metody a
praktiky. Nabizi rGzné &ablony, odhady pracnosti a dal$i pomdcky pro opakované
pouziti pfi podobnych projektech. Pomoci aktivniho metoringu nabizi pohotovou
podporu véem ¢lendm tymu. Navic take umoznuje definovat a zaznamenavat
metriky a rizika projektovych postupl a tim zlep$ovat cely Zivotni cyklus
softwaru.

Process Director obsahuje 5 zakladnich moduld:
2.4.1. Knihovna metodik a osvédcéenych postupi

2.4.2. Process Studio

umoéﬁuje tvorobu novych a modifikaci existujl'cich postupd a metodik. Je nejvice
vyuzivan procesnlml analytiky nebo manazery kvallty pro vytvareni a definovani
celych postupu Pri vytvareni firemnich postupu je mozné vyuzit jiz existujici
projektové komponenty, produkty, role, rizika a dalsi nalezitosti metodiky.
Umoznuje také provadéni krizovych kontrol pro zabezpeceni konzistentnosti

z hlediska logickych névaznosti ¢innosti a produktd.

2.4.3. Process Browser

umoZfiuje interaktivni prohlizeni metodik a projektl v repository Process Director

2.4.4. Process Workshop

je integrovany s nastrojem Microsoft Project. Umoznuje jim rychle sestavit plan
projektu na zakladé metodik (projektovych Sablon) v repository Process Director.
Z predchozi charakteristiky vyplyva, ze je tento modul uréen vedoucim projektd.

2.4.5. Head-Up Display

modul uréeny k ptebirani Gkoll jednotlivych ¢lenl od vedouciho projektu,
indikaci stavu prace (&innost zahajena, probiha, ukonéena) a plnéni té&chto tkold.
K jednotlivym Cinnostem je mozné pripojovat komentare a naméty. Vsechny
zmeény jsou vedeny ve viceuzivatelské repository Process Director.
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3. Tempo a Star team od spolecnosti Borland

Borland

Spole¢nost Borland nabizi organizacim vyvijejicim aplikace reSeni, ktera jsou
urcena pro cely zivotni cyklus - definovani, navrh, vyvoj a testovani. Pro kazdou
etapu nabizi sadu nvélstrojﬁ, Z nichz se nékteré staly standardy, které vyuziva i
fada spolec¢nosti v Ceské republice, napr. nastroje Togather pro datové
modelovani nebo JBuilder pro vyvoj aplikaci v jazyce Java.

Borland vSak v poslednich nékolika mésicich zaméruje svoji pozornost na reseni
zalozena na business procesech, resp. rfeseni, ktera umoznuji spolecnostem
vyvijet software procesnim pristupem zaloZené na rolich. Tento novy trend je
zachycen v SirSim konceptu System Delivery Optimalization (SDO) a platformy
Core SDP (Software Delivery Platform), ktera transformujte vyvoj software na
fizeny podnikatelsky proces.

V prvni ¢asti se budeme vénovat tradi¢nimu etapové-centrickému feseni a
nastroji pro fizeni projektl. Popideme funkcionalitu sady nastroji Tempo pro
planovani, systém Fizeni a dozorovani v IT a nastroje StarTeam, které podporuji
spravu konfiguraci a zmén software.

Vzhledem k vyvoji v oblasti procesniho fizeni se také zminime o novém konceptu
firmy Borland - platformé Core SDP a jejich nastrojich. I kdyz je tento pristup
stale ve vyvoji, uvedeme zakladni informace a mozny vyhled do budoucna i
vzhledem k faktu, Ze firma Borland ovladla vyvoj dnes jiz primyslového
standardu open source frameworku Eclipse.
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3.1. Nastroje ALM

V tradi¢nim pFistupu k vyvoji zivotniho cyklu aplikaci (ALM - Aplication Lifecycle
Management) zaloZeném na etapach nabizi spole¢nost Borland sadu nastroju,
které podporuji jednotlivé kli¢ové faze od definovani business pozadavk{, ndvrhu
modeld pfes vyvoj az po testovani.

Pro fizeni IT projektd slouZi dva nastroje: Borland Tempo, které obsahuje
nastroje pro planovani, rizeni a dozorovani a StarTeam pro fizeni zmén.

« Tempo - planovani, systém fizeni a dozorovani v IT

« Caliber - definice a sprava pozadavkl na software

« Togather - navrh, vizudlni modelovani zalozena na rolich (UML), Eclipse

« JBuilder - vyvoj

« StartTeam - fizeni, sprava zmén a verzi

« Silk&Gauntlet - kvalita, Software Quality Assurance, Management and
Control

3.2. Borland Tempo

Tempo predstavuje sadu ndstrojl pro fizeni a dozorovani projektt (IT
Management and Governance). Posledni verze produktu byla uvolnéna v Unoru
2006.

Sprava procesU a sprava zdroji poskytuje jednoduchy a pruzny zplsob jak
zameérit postup vyvoje, prosadit firemni politiku a analyzovat a pfifazovat
spravné zdroje ke kazdé Uloze. Nastroje systému Tempo umoziuji sbirat,
hodnotit a vybirat nejlepéi technologické investice na zakladé nakladl, pfinosd a
rizik celé organizace, coz je zakladni predpoklad Uspésného vyvoje software.

Spolecnost Borland o svém produktu tvrdi, Ze je nejlepsi ve své tridé. Tempo
vSak neni z jeji dilny. Jedna se o produkt, ktefi dfive nékolik let vyvijela
spolecnost Legadero Software - strategicky poskytovatel feSeni fizeni a dozoru v
oboru informatiky, ktery dosahl mnoha ocenéni a Uspé&chd. Borland ji na podzim
roku 2005 koupil a produkt nasledné zaclenil do svého portfolia pod novym
nazvem - Borland Tempo.

Tempo zahrnuje Uplnou sadu néstrojd pro planovani a Fizeni ¢innosti:

« Rizeni poptéavek

« Rizeni portfolia

« Rizeni projektd a programi
« Rizeni zdrojt

« Sprava financi

« Sprava aktiv

Nastroje Borland Tempo jsou postavené na webovych technologiich. Aplikace se
ovladdd pomoci internetového prohlizece. Sada balik{ je konfigurovatelnd tak, aby
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uzivatel pracoval pouze s témi nastroji, které potrebuje, a zaroven postupoval
. Ve o]
podle firemnich standardu.

3.2.1. Rizeni poptavek

Rizeni poptavek zahrnuje spravu pozadavkdl, automatizaci procesd schvalovani a
Ve v o] v . g V7 7 . 7 7 Vv, Vv vrs Ve
hodnoceni pozadavku a sber informaci. Vyuziva jednotné uloziste pro rizeni
v 7 . Vs . [o] v 7 7 . a4
prisunu poptavek v oblasti IT od malych projektu az po rozsahlé investicni
navrhy.

V aplikaci je pouzit tzv. inteligentni privodce, ktery vynucuje dodrzovani procest
a postupl organizace (workflow), tim, Ze sestavuje komunikaci s uZivatelem na
zakladé druhu pozadavku/dotazu, roli uzivatele, organizace, pfipadné dalSich
kritériich.

Napriklad sponzor projektu chce védét jaky dopad bude mit realizace daného
projektu na business strategii spolecnosti. Pfi vyhodnocovani Ize zadat sadu
otazek a moznych odpovédi, podle ktery pak uzivatel odpovida a sestavuje
analyzu.

3.2.2. Rizeni portfolia

Pomaha fridit portfolio navrhovanych a probihajicich investic, vytvari Sirokou radu
grafickych analyz pldnovanych a vynalozenych nakladd, uzitk( a rizik v redlném
Case (cost-benefit-risk management).

Allocation of Hours In Plan by Organization
Summary

PLGLO L LHSBENCH LT BUnan

Temg nce Alignment Maps  Bubble Charts: Balanced Scorecard |Porifolio Balancing | Timeline Resources Portfolio Metrics . Relatienship Diagram

= — Balancing Analysis I3 Portfoiia [Projects |-
My Tracker ED Erimree Piz Chart 20 "'ll

HR (B.4%) = 855
IT (43 2%)= 2227 |———~ .,._\_'\-—\—!Acctg.fFin. (21.6%) = 2,200

Project
Management

.

Asset
Management

I

Portfolio

B I'I
| 4
Analyses | \—W‘

Administration

1

Page Sizs:’ 10 L!
Focus By & Balance
Organization ”v| Hours In Plan ”v Breakdown of Hours InPlan by Individual Project
Sve Hours In Plan = 0 0.0 p# Expense Report and Management ... et
Sales Fest. Future Hours 350 350.0 p# Sales Force Automation
Spend In Plan
nd In Pian 00 Commissions Database
Fest. Future Spend =
HR % 655 4BE W illing Sy
Bt gt b 55.0 p# Weh Billing System
& 200.0 g# Financial Reporting, Auditand. .
Acctg/Fin, 2200 875.0 # HR Portal

N&stroj umozfiuje definovat automaticka softwarovd méreni projektl na Grovni
7 v o] v v Ié v v v 7 v 7

souhrnnych prehledu. Tato méreni umoznuji porovnavat a sestavovat poradi

priorit investi¢nich alternativ, kvalifikované rozhodnout, sestavovat analyzy atd.
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Aplikace obsahuje Fadu standardnich grafickych vystupd, jako napf. balanced
scorecard, portfolio metrics, nebo bublinové mapy.

3.2.3. Rizeni projektt a program(i

Nastroj ur¢eny pro vedouci pracovniky podporuje ucinné a koordinované
provadéni mnoha jednoduchych, slozitych nebo vzadjemné zavislych projektd ¢&i
vyrobnich programd.
Projektové plany Ize vytvaret pomoci automatického terminového planovani,
Gcasti na projektech a Ukoll a povinnosti. Vystupy a plény na vdech Grovnich
jsou automaticky rizeny a kontrolovany.

Klicové vlastnosti produktu:

Uplna hierarchicka skladba rozpisu praci na zakladé uloh na vhodné arovni

podrobnosti

seskupovani projektd a jejich skladani do programd pomoci stanovenych

metod

terminové planovani na zakladé zavislosti, Sablon Uloh a davkovych

zménach uloh

integrace fizeni zdrojd s produktem Microsoft Project

automatické spousténi vyzev k podavani hlaseni o postupu praci,
7 V4 7 v V4 7 v 4 v 7 7 7 7 v o] 7

zobrazovani vystraznych hlaseni o vyprseni uloh, oznameni Clenum tymu

|Bveryiew | Gantt Resources Expired Task(z) Task Resources

Timeshests

Templates

Relationship Diagram

This view's Portfolio and Fage Size settings currently display 4 Projects from a total of 28 in the system.

|1ir|EX|:IDFT Eco!umns Progrezs Snapshot ||T|%PDFT_‘FD"I:I In-Pra
Progress L el L g, %
z AHeatth| B | [YP5 Project Status Completion i ::-p.&r!t T HeS ?puntr ol it Tazks
i lean Complete | Hours| Complete | Money | Complete Clozed
AR I o
© g @@ WebBlling 0108.00  .i.aagpos 075 000  0.00/5000 000 0.43
u'|5_lﬂ| Project Page
4
o v | & 'ﬁ General Information b00s 162 000 000 50.00 000 0.00
|_\—I Documents
@ |l PR b005 180 0.00 000 $0.00 000 0.00
.L_[é Form Summary
@ ¥ .i} EF Eomprenensive Report EO0G 0.43 0.00 0.00 50.00 000 0.04
' I.n'ﬂlz;lpk Breakdown Siruciure ]
Ty Diplendencies
'ﬁi Dizcuzzion
@ Inztructions
Biy 4l Changss
@ Don't Track
@ Delete

Sledovani projektl také automaticky vyhodnocuje "zdravi" Gloh (viz obrazek), a
to na zakladé projektovych terminovanych specifikaci tykajicich se rozsahu,
nakladl a ¢asového harmonogramu.
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3.2.4. Rizeni zdrojt

Jednotny a uceleny prehled o véech lidskych zdrojich. Rizeni na zakladé
dovednosti - na zadkladé analyz se zajisti, aby byly k dispozici spravni lidé se
spravnou kvalifikaci predtim i poté, kdy se rozhodne o projektech, které se maji
provadét a o ¢asovych planech, ke kterym se ma organizace zavazat.

Overview Gantt. Rezources Expired Taskiz)} TazkRescurces :'I'lmeshssts'_-emp!ates Relationship Diagram

&) save [FExpand Hide NfA %Resource Selectar |=.i| "Tl %Porﬁ‘olls All
’Ej, Approvals !S!Can. Ida (1T} =
& Project Tazk Status- | Skill Class [5;:;';;:1 Remaining Curﬁr?!ints 44 Hourz for Current Week: Feb-05-2006 - T
Timezheet Status: Mot Submitted E{;}u;z;?é- "I;;g;?iﬁ_ lEL‘:'E_;;;lbg Ivﬁg‘{:];:l?gli;;}t;
: i 1 sl | Wai J
Install
Database
Ms-5Sal Upgrades In A e
Upgrade across all Progress i 2172} 2172( (3 | || || || || |
company
semvers
2006 On- Application In
Going Support Support Frogress D D | || H || H |
2006 On- Infrastructure  In : D | || || || || |
Going Support Maintenance  Progress D
Dally Totals: | 0 0 0 0 0

Generuje pracovni vykazy pro dohledavani a podavani hlaseni o vSech druzich
praci provadénych IT personalem.

3.2.5. Sprava financi

Pohled na penize vynalozené na investice do IT a jejich uskute¢nénou
navratnost.

Nastroje pro shromazdovani podrobnych informaci nezbytnych pro ucetnictvi a
rozpo¢tovani nakladl na projekty, programy a dal$i investice a umozfiuje
vytvaret Fidici dokumentaci na Urovni obchodniho pripadu.

3.2.6. Spravu aktiv

Poskytuje moZnosti spravy aktiv v oblasti IT, které pribé&zné zajistuji zaklady
portfolia investic do IT technologii. Systém obsahuje pruzné schopnosti fizeni
Zivotniho cyklu aktiv, Fizeni procesi s cilem usnadnit prevod produktl
projektového vyvoje do provozu a propracované analyzy dopadd, které zobrazuji
vztahy mezi rdznymi aktivy.

Vyuziva jednotné ulozisté pro sledovani a tvorbu vystupnich sestav o soucastech

infrastruktury, jako napf.: podnikatelské aplikace, komponenty middleware,
] 7 vr s 4 V4 s Vevs 7 V7 Ve
ruzné programy, servery, zarizeni pro ukladani, sitova zarizeni atd.
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3.2.7. Zavedeni systému Tempo

Systém Borland Tempo Ize nasadit béhem jednoho aZ dvou tydnl véetné Skoleni
a nastaveni vdech konfiguracnich parametri (zmé&ny procesd nebo Upravy
zvyklosti podle firemni metodologie).

Tempo je cenové vyhodnéjsi nez kterakoliv jina alternativa a jeho cena je
stanovena jako nejlepsi v oboru a soucasné vyhodna z hlediska poméru
cena/vykon.

Vyhodou tohoto systému je také to, Ze k nasazeni neni zapotrebi zakoupit zadné
dalsi technologie, dokonce i databazovy stroj Ize pouzit jakykoliv, napr. MySQL,
ktery ma vyhodné licen¢ni podminky.

Do budoucna zamysli spole¢nost Borland integrovat do produktu Tempo metriky
pro ovérovani kvality, jejichz zdrojem bude produkt SilkCentral spole¢nosti
Segue Software, kterou Borland zamysli ziskat nedavno ohlasenou akvizici. Tim
ziskd Borland Tempo dal$i moznosti sledovani postupu a vysledkd projekty.

11/23



3.3. Borland StarTeam

Dal$im nastrojem firmy Borland pro Fizeni projektdl, ktery doplfiuje systém
Tempo, je StarTeam. StarTeam poskytuje reseni pro spravu konfiguraci a zmén
vyvijeného software.

Nabizi integrované Fizeni pozadavkd, fizeni zmén, sledovani vad, automatické
4 e 7 Ve v Y4 (o]
Cislovani verzi a rizeni ukolu.

Borland nabizi nékolik verzi produktu podle velikosti a potfeb organizace od
verze pro malé vyvojové spolecnosti az po reseni pro velké geograficky
rozptylené vyvojové tymy, které obsahuje vykonné nastroje s moznostmi tvorby
vystupnich sestav a komunikujici s uzivatelem stylem tzv. pristrojové desky,
kterd pomaha manazerim monitorovat postup praci a hlidat, aby projekt
postupoval podle planu.

3.3.1. StarTeam Software Developer’s Kit

Borland také nabizi platformu pro vyvoj vlastnich nastrojd pro fizeni zmén podle
potreb vyvojare, tzv. StarTeam Software Developer’s Kit (SDK), ktery umozniuje
programatorovi vytvofrit si aplikace zalozené na kolaborativni architekture
StarTeamu.

3.3.2. Borland Core SDP

Odlisnym pristupem k podpore vyvoje software je procesné orientované reseni
zivotniho cyklu aplikaci zalozené na rolich, které zahrnula spole¢nost Borland do
svého portfolia teprve nedavno.

Core SDP (Software Delivery Platform) je procesné-centricka platforma, ktera je
soucasti SirSiho konceptu spolec¢nosti Borland - Software Delivery Optimalization
(SDO), jez ma za cil transformovat vyvoj software na rizené podnikatelské
procesy.

Core SDP rozsifuje funkcionalitu ALM pro analytiky, architekty, vyvojové a
testovaci pracovniky do integrované platformy zalozené na rolich. Architektura
umoznuje jednotlivym rolim mit prehled o jinych rolich a fazich vyvoje software,
coz zvysi vykonnost zaméstnancd i celych tymd.

To, co pomaha transformovat dodani software na fizené podnikatelské procesy,
je pravé tato kombinace lidi, procesd a technologie. Spole¢nostem by méla
pomoci dodavat software v dohodnutych terminech, bez precerpani rozpoctu, v
pozadovaném rozsahu a pfijatelnych Urovnich kvality.

Jak toho dosahne? Vyvoj software je v platformé Core SDP fizen podle
jednotlivych roli G¢astnikd vyvojového procesu a umoziiuje dodrzovat stanovené
procesy v organizacich.

Platforma umoznuje organizacim, aby si vlastnimi silami vytvorily nebo
zautomatizovaly své vyvojové procesy a ziskaly centralizované ulozisté a zaklady
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platformy. Tim je podporovan informacni tok a spoluprace mezi rolemi na
sdilenych cinnostech po celou dobu zivotniho cyklu vyvoje software.

V platformé& Core SDP jsou vyuzity specifické funkcionality existujicich produktd
firmy Borland CaliberRM (sprava pozadavkd), Together (modelovaci nastroj),
JBuilder (vyvojové prostredi), StarTeam (sprava zmeén a verzi) a Optimizelt
(sprava portfolia) a sjednoceny v jednotné architekture, kde jsou sdileny znalosti
napri¢ jednotlivymi tymy v centralizované repozitory.

Borland se chce zaméfrit na role a Uskali vyvoje software, ne na vlastnosti a
funkcionalitu.

Core SDP podporuje a automatizuje klicové pristupy, jako napr. CMMI (Capability
Maturity Model Integration), Six Sigma.

Borland v ramci platformy Core SDP obsahuje nastrojové sady pro tyto role:
« analytik — sbé&r business pozadavkl
« architekt - synchronizace specifikaci, model( a kédt
«  Vyvojaf - vyvoj s podporou podnikovych procesu v prostiedi Eclipse
+ tester - fizeni kvality, vykonnosti a spolehlivosti

3.3.3. Borland Core SDP a Tempo

Spolec¢nost Borland nabizi v souc¢asné dobé nastroje pro podporu vyvoje software
podle tradi¢niho etapové orientovaného Zivotniho cyklu aplikaci. Jejim cilem, v
souladu s jejich plany Software Delivery Optimalization (SDO), je vsak
transformace téchto nastrojl na procesné orientovany pfistup. V timto zdmérem
v soucasné dobé probiha integrace produktu Tempo s platformou Borland Core
SDP.

3.3.4. Borland a Eclipse

Pro dalSi vyvoj v oblasti software pro developerské spolecnosti jsou vyznamné
aktivity spolec¢nosti Borland v Siroce pouzivaném a oblibeném open source
frameworku Eclipse.

Borland je zakladajicim ¢lenem komunity pro vyvoj Eclipse a jeho produkty
podporuji integraci s timto nastrojem.

Borland vSak nyni ovladl fizeni vyvoje Eclipse obsazenim klicovych pozic v
predstavenstvu komunity s cilem vyvinou nové grafické modelovaci nastroje
zaloZzené na MDA, které rozsSifi sou¢asné moznosti Eclipse a umozni propojit s
vyvojovymi nastroji firmy Borland.
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Pouziti CASE pro Fizeni projektt IS/ICT Kristyna Schneebergerova
Martin Horky
vazba na néastroje fizeni projektd, Jifi Kijensky
trendy a moznosti Michael Kristofic¢
Sandra Machalova

4. In-Step

Vyrobcom systému in-Step je nemecka spolo¢nost microTOOL GmbH. Jeho prva
verzia bola predstavena v roku 1996. Od vtedy si nasiel mnoho uzivatelov.
Systém in-Step je prostriedok pocitacovej podpory a automatizacie projekcénych
prac. Integruje v sebe prostriedky pre riadenie projektov, spravu konfiguracii,

Model procesu
Process Model

planovanie a riadenie postupu prac NastrOJe integrované v systeme in-Step
Uvedené nastroje pre svoju ¢innost vyuzivaju vzdy len urditt ¢ast informacii

o projekte suvisiacich s ich realizaciou. Mnozstvo informacii vSak maju
spolo¢nych. In-Step integruje tieto ¢innosti do jedného celku, vyuzivajuceho
spolo¢nu datovu zakladniu. Vdaka tomu ma kazdy potrebné informacie na dosah
a zaroven sa netvoria viacnasobné zaznamy.

4.1.1. Model procesu

Model procesu zachytava abstraktny popis postupu projektu (¢o, ako a kym ma
byt urobené). Zdkladnou podmienkou vyuzitia systému in-Step je existencia
tohto postupu projektu (obvykle metodika projektovania informacnych

a riadiacich systémov).

Prvym krokom pri praci s produktom in-Step je prevod metodiky do
formalizovanej podoby. Takto spracovana metodika je modelom procesu. Jeho
tvorba je ¢asovo naro¢na, ale nesmie byt podceriovana (je podstatou systému).

Aby bolo mozné model vytvorit je nutné poznat vsetky ¢innosti, ktoré sa mozu
vyskytnut v priebehu projektu a $pecifikovat ich atribaty (nédzov, popis, ¢iselna
identifikacia). TaktieZ je nutné korektne stanovit ich ¢asové postupnosti.

Ak spolo¢nost nedisponuje vlastnou metodikou, mdéze vyuzit databazu V-
modelov, ktora je suéastou in-Stepu. Technoldgia V-model bola v roku 1992
doporucena nemeckou vladou ako vzor pre planovanie, riadenie a vykonavanie
projektov pre statnu spravu. Metodiky su dostupné taktiez v podobe HTML
dokumentacie.
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V systéme in-Step sa tvoria ,produkty". SU nimi vystupné informacie urcitej
¢innosti, ktoré v zapéti slizia ako vstupné informacie pre ¢innost nasledujlcu.
Kazdy produkt je popisany obdobnymi atribttmi.

Vsetky informacie o procese su ulozené v rela¢nej databaze. Vdaka tomu je
mozné vyhodnocovanie a kontrola vysledkov. Vyhodou je moznost grafického
znazornenia vo forme sietovych diagramov s pomocou Microsoft Visio (vizualna
kontrola).

4.1.2. Projekt

Standardny model ____, Model prispdsobeny projektu
Operativne prisposobovanie pocas realizacie

4.1.3. Navrh projektu

Navrh projektu je vlastne konkretizacia modelu vytvoreného v predchadzajucom
kroku (pripadne jeho prispbsobenie poziadavkam aktualneho projektu):

« Stanovenie postupu realizacie aktivit (vztahy predchodca - naslednik)

« Priradenie aktivit jednotlivym uzivatelom (¢lenom rieSitel'ského tymu)

« Stanovenie terminov a nakladov projektu (priradit aktivitdm dobu
realizacie, spotrebu ludskych zdrojov a ich cenu)

Vdaka vzajomnej spolupraci systému in-Step s produktom Microsoft Project je
mozné vytvorit plan projektu v MS Project na zaklade dat z in-Stepu Uplne
automaticky. Zmeny vykonané v prostredi MS Project je potom mozné
automaticky preniest do systému in-Step.

& in-Step 2.0 [C:\Program Files\microT00L'in-Step 2.0'Systens', VM for Highlights.isf - Project HELLO with ¥-Model - Richard]
System Project Took  Wirdow  Help
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; Hame | State: Usar - | Hame Curent State - A1
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= | Comabe Sysbem 8|1 progres: 3% aecapled a0
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i 3 b System Desgn compieted =
; ; |
EE‘ Gutgoing Froduucts from S Aichiecture Design’
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= SV Intagration
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4.1.4. Riadenie postupu prac

In - Step zobrazi kazdému uzivatelovi zoznam aktivit, ktoré su pre neho v ramci
realizacie projektu naplanované. Vdaka automatizacii pracovnik nemusi vediet, Ci
predoslé aktivity boli uz ukoncené a ¢i ma vsetky potrebné produkty pre
zahajenie svojej prace — systém mu tieto informacie poskytne (nedovoli mu
zacat, kym nie su splnené vsetky vstupné podmienky). TaktieZ mu stanovi, aké
vystupy a v akej forme (Sabléna) sa od neho ocakavaju.

Pracovnik si dany produkt na ktorom bude v najbliZzSej dobe pracovat vypozitia z
»kniznice produktov" (Check-out). Tymto si zabezpeci vyhradny pristup k nemu.
Po dokonceni aktivit prebehne vratenie produktu (Check-in). Zaroven s
navratenim sa vytvori jeho nova verzia pristupna pre ostatnych uzivatelov.

V priebehu editacie produktu su ostatnym uzivatelom pristupné len
predchadzajuce verzie.

4.1.5. Riadenie projektu

Pre Uspesné riadenie projektu je nutné mat v kazdom okamihu presné informacie
o jeho priebehu (v akej faze sa projekt nachadza, kolko ¢asu a prostriedkov uz
bolo spotrebovanych...). In-Step umoznuje okamzitl generaciu potrebnych dat.

Taktiez dava moznost spresfiovat a doplfiovat projekt v priebehu samotnej
realizacie. Tato vyhoda sa prejavuje predovsetkym u rozsiahlych projektov, kde
na zaciatku je mozné stanovit len hruby (takticky) plan, ktory sa postupne
upresnuje.

Casto vyuzivanou funkciou je tieZ iteraény pristup. Umozfiuje nastavenie
opakovania akcie bez toho, aby bolo nutné do systému viacnasobne zadavat jej
atributy. Systém in-Step vytvori pre danu aktivitu nové verzie vstupnych

a vystupnych produktov. Ak je dana aktivita prva z postupnosti aktivit (ktorych
sa iteracia dotyka), je automaticky vykonana zmena stavu vSetkych
nadvéazujucich aktivit.

4.1.6. Integracia in-Step s inymi produktmi

Prepojenie sa realizuje pomocou takzvanych nastrojovych adaptérov. Tie
umoznuju spolupracu so zakladnymi stcastami balika Microsoft Office (Word,
Excel, Outlook) a uz spomenutymi MS Project a MS Visio.

Samozrejmostou je prepojenie s ostatnymi produktmi spolo¢nosti microTOOL -
s CASE systémami case/4/0 (Strukturovana analyza) a objectiF (objektovo
orientovana analyza).

Vdaka modernej komponentovej architektire je umoznena priama integracia in-
Stepu do inych systémov. Pomocou definovaného rozhrania je mozné pristupovat
k dadtam ulozenym v repository alebo plne vyuzivat funkcionalitu systému in-
Step. RozSirovanie a prisposobovanie systému je mozné navrhom a registraciou
vlastnych komponent odpovedajlcich standardu Microsoft COM.
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Okrem priamej datovej vymeny zalozenej na vyuzivani komponent je k dispozicii
aj nepriama datova vymena zalozena na Standarde XML.

In-Step bol navrhnuty tak, aby bol pouzitelny a uzito¢ny v ¢o najvacsom
mnozstve projektov. Preto umozriuje vetky role, produkty a procesy prispdsobit
pre konkrétny projekt tak, ako je potrebné. Nasadenie a pouzivanie tohto
systému znacne redukuje Cas a Usilie potrebné pre planovanie projektov,
poskytuje nové moznosti riadenia a zvysuje ich transparentnost.
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5. Vybrané nastroje pro podporu Fizeni projekti, které
Ize provazat s CASE

Jedna se o nastroje, které pfimo podporuji vedeni projektu. V soucasné dobé
patfi mezi nejpouzivanéjsi nastroj pro fizeni projektd MS Project, ktery si vydobyl
své vysadni postaveni svou univerzalnosti.

e MS Project (Microsoft)
e Primavera (Primavera Systems)
« Digité Enterprise (Digité)

5.1. MS Project od spolecnosti Microsoft

Rodina MS Project 2003 je sada ndstroju uréena pro efektivni fizeni projektt a
pro tizeni portfolia projektd na Urovni celé organizace (EPM - Enterprise Project
Management).

MS Project se vyznacuje vysokou flexibilitou, nebo chceme-Ii customizaci funkci
podle specifickych potfeb daného uzivatele a projektu. V MS Project Ize mimo
jiné upravovat panely nastrojl, vzorce, grafické indikatory, zpravy, atd.
Produkty rodiny MS Project 2003:

» Microsoft Project Standard 2003,

e Microsoft Project Professional 2003,

« Microsoft Project Server 2003,

» Microsoft Web Access (pristupova licence k MS Project Serveru).

Aplikaci Microsoft Office Project Standard 2003 pouZivaji vedouci projektd, kteFi
potfebuji nastroj pro samostatnou spravu projektd, ale nevyZzaduji pfesnou
koordinaci s ostatnimi vedoucimi projektl nebo moznost spravovat zdroje z
centralniho Ulozisté.

Aplikace Project Standard 2003 umoznuje:

« efektivné organizovat praci pomoci uc¢innych planovacich funkci a moznosti

« sledovat a posuzovat dusledky zmén planu a zdroji na celkové projektové
plany

« prizplsobovat plédny za U¢elem zachyceni informaci specifickych pro
jednotlivé projekty

« zobrazovat informace o projektech, které chceme prohlizet

« pomocdi filtrd a skupin se zamé&fit na informace, které vyZzaduji pozornost

« stazeni Sablony z Galerie Sablon misto vytvareni projektu od zacatku

» Setrit ¢as diky snadnému presouvani informaci o projektech mezi aplikaci
Project 2003 a dalSimi aplikacemi sady Office, napriklad aplikaci Microsoft
Office Excel 2003
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« rychlou orientaci i pro nezkuseného uzivatele - aplikace je vybavena
rozhranim, které je konzistentni s ostatnimi aplikacemi sady Microsoft
Office

5.1.1. Microsoft Office Project Professional 2003

poskytuje vSechny zakladni planovaci nastroje aplikace Project Standard 2003.
Spolu se serverem Project Server 2003 tvofi robustni nastroj, ktery nabizi tc¢inné
funkce pro spravu portfolia a zdrojd. Produkt Project Professional je uréen pro
vedouci projektl, umoziiuje efektivné pldnovat projekty, ptidélovat ¢leniim tyma
jednotlivé Ukoly z centralni rezervy zdrojl a také umoZfiuje centralné ukladat
informace na server Project Server pro sdileni s ostatnimi.

5.1.2. Microsoft Office Project Server 2003

je platforma, kterd podporuje spravu projektl a zdroju a funkce fedeni EPM pro
tymovou spolupraci. Pro ukladani, stahovani a praci s daty

na serveru Project Server pouzivaji uzivatelé aplikaci Project

Professional nebo portal Project Web Access.

5.1.3. Microsoft Office Project Web Access

je pristupovou licenci k MS Project Serveru. Je to webovy portal, ktery poskytuje
uZivatelGm pFistup k informacim o projektech a zdrojich na serveru Project
Server. Pomoci Project Web Access mohou uzivatelé, ktefi nevyzaduji planovaci
nastroje (&lenové tymu, Feditelé, vedouci zdrojll) zobrazovat a aktualizovat
informace.

5.2. Primavera
} PRIMAVERA for Professional Services

Jeden z velmi rozsifenych systémd pro Fizeni velkych projektl v Ceské republice,
distributorem pro CR je firma Agility, s. r. o.

Rodina produktd Primavera nabizena v &eskych podminkach zahrnuje nékolik
aplikaci:

« Primavera Project Management - zakladni klient/server modul pro spravu
systému

« Primavera Methodology Management - modul pro spravu predloh projektd

« Primavera Portfolio Analyst - analyza a srovnani projektd z pohledu ¢asu a
zdroju

« myPrimavera - web aplikace pro sledovani a Fizeni portfolii projektd véetné
spoluprace &lenl pracovnich tymd a fizeni dokumentace

« Primavera API Integration - podporuje integraci feseni Primavera s dalSimi
systémy

« Timesheets - web aplikace pro vykaz prace s prvky spoluprace ¢lent
pracovnich tymu
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Moznosti Primavera Project Manager Solution

« Webovy pfistup k funkcim projektového managementu, jez zajistuje, ze
projekty jsou predavany vcéas a v ramci rozpoctu

« Master Schedule rychle informuje projektové manazery v pripadé, ze
pozice jsou nevyplnény nebo naopak jsou zdroje alokovany nad limit

» Projektové prostredi Sité na miru uklada dokumenty, schvaleni a jiné
dulezité projektové informace v centralni repozitofi

« Opportunity a Request Management zabezpecuji, ze plany projektovych
manazerl a jejich tymd jsou pripraveny pro nadchazejici Gkoly

« Detailni ¢asové reporty, vydajové reporty, rozpocty a financni informace

« Primavera zakryva organizaéni a geografické hranice za pomoci pland,
harmonogramu a reportl prostfednictvim globdlniho pracovniho diare

S Primaverou lze dale:

« Zjistit, které zalezitosti, zmény a problémy se vyvijeji a ohodnotit jejich
dopady

« Ziskat nahled na potencidlni rizika projektl a témto problémim Usp&&né
prechazet

+ Rychle vyhledat dostupné zdroje

« Presné zjistit, kdo ma potrebné schopnosti a dovednosti a kdy bude
dotyc¢ny pracovnik volny pro praci na daném projektu

5.3. Digité Enterprise od spolecnosti Digité
digité

Digité Enterprise pfedstavuje hladké integrace plénovacich nastrojd, které
projektovym manazerdim poskytuji potfebnou silu vytvaret komplex pland a
harmonogramt pro snadné tizeni rozmanitych projektl. Stejné jako ostatni CASE
pro fizeni projektd poméaha tedit problémy s alokacemi zdrojl a vytvaret a
udrzovat spolehlivé a aktudlni plany. Vyhodou Digité Enterprise oproti nastrojim
konkurentd je Gplna flexibilita v tom smyslu, Ze si projektovy manazer mGze

vybrat nastroj, pomoci jehoz bude provadét planovani a rozd&lovani Gkold - a
sice mezi MS Project a Digité AutoPLAN.
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6. Zaveér

Uspédny projekt musi byt kontrolovan z hlediska dodrzeni termind, nakladd a
kvality. To Ize zajistit jen s pomoci nastrojd pro fizeni projektu. V nasem ptipadé
se jednd o nastroje pro fizeni projektl s vazbou na CASE. Zaméfili jsme se na
nastroj In-Step a balik néstrojd od spole¢nosti Borland. N&stroj In-Step je zna¢né
prizpUsobivy konkrétnim podminkdm a Ize ho integrovat s case/4/0 od stejného
vyrobce. Balik od spole¢nosti Borland kromé nastrojl pro vyvoj systému
obsahuje i nastroje pro Fizeni IT projektl. Borland Tempo, které obsahuje
nastroje pro planovani, rizeni a dozorovani a StarTeam pro fizeni zmén. Borland
vSak v poslednich nékolika mésicich zaméruje svoji pozornost na reseni zalozené
na business procesech. Tento novy trend je zachycen v SirSim konceptu System
Delivery Optimalization (SDO) a platformy Core SDP (Software Delivery
Platform), ktera transformujte vyvoj software na fizeny podnikatelsky proces.

Na zavér je tieba fici, Ze pro Uspé&sné Fizeni projektd nestaéi jen metodiky a

nastroje, ale je tfeba také sledovat aktudlni informace, ovérovat kvalitu,
analyzovat aktualni stav a zaskolovat a motivovat pracovniky.
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- Enterprise Architect; URL: http://www.sparxsystems.com/

. Computer Associates

- AllFusion; URL: http://www3.ca.com/Solutions/ProductsAZ.aspx

. LBMS - Process Director; URL: http://www.lbms.cz/Nastroje/Process-Director/
. Microsoft - MS Project;

URL: http://www.microsoft.com/cze/office/project/standoverview.mspx

. Primavera systems - Primavera; URL:

http://www.i.cz/scripts/detail.php?id=75

Digité - Digité Enterprise; URL: http://www.digite.com/

Borland — Tempo, Star Team; URL: http:// www.borland.com

Borland

- Tempo, Star Team; eWeek; 8/15/2005, Vol. 22 Issue 32, p20-20, 1/2p

10. Microtool - In-Step; URL: http:// www.microtool.de
11. Seminarni prace nasich kolegl
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