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2 ªÖÏÄ 

V současnosti se prostředí, v němž operují a fungují firmy a organizace, mění rychleji než 

kdy dříve. Pro tento setrvalý stav se v posledních letech zažil termín „turbulentní prostředí“. 

Dynamika změn sice závisí na konkrétním oboru, avšak díky provázanosti a propojenosti je jen 

málo firem změn ušetřeno. Dalším podstatným aspektem posledních dvou desetiletí je změna 

orientace podniků. Původně byly podniky orientovány především na produkci, avšak vysoké 

nasycení téměř všech trhů a potíže s odbytem podniky nutí k tomu, aby se přeorientovaly na 

zákazníka, jeho potřeby a přání. Proces přeorientace s sebou přináší nové obtíže a překážky. 

Nejdříve je třeba se vypořádat se „starým myšlením“ pracovníků a zaměstnanců, dále přichází 

na řadu vnitřní organizace podniků a institucí. Hierarchické řízení sice výtečně řeší potíže 

s křížením kompetencí a pravomocí, avšak jejich hromaděním do rukou vedoucích pracovníků 

neumožňuje ve výsledku pružně a rychle reagovat na potřebu změn ve fungování organizace. 

Reakcí na tyto nově vzniklé potřeby je právě příchod procesního řízení, jenž nabádá 

instituce k orientaci na hodnototvorné procesy, kterým podřizuje všechno ostatní. Procesy pak 

nechápe jako něco statického a definitivního, ale jako nástroj řízení, který se mění dle potřeb 

organizace a jejího okolí. Z toho vyplývá, že musí být kladen velký důraz na kontinuální 

monitorování situace, úpravy procesů a jejich neustálé zlepšování. A nakonec je třeba ještě 

procesy „uvést v život“ a nechat je začít pracovat 

Dnes by toto všechno bylo asi těžko představitelné bez odpovídajících nástrojů. Díky nim 

je vše výše uvedené možno provádět s dostatečnou rychlostí, efektivitou a uživatelským 

komfortem. O těchto nástrojích a standardech, které je provázejí, pojednává tato práce.  

 

2.1 #þÌÅ ÐÒÜÃÅ 
Cílem seminární práce je především jednoduše a srozumitelně popsat teoretické zázemí 

řešené problematiky, čili popsat klíčové pojmy a používané standardy. Dále se zabývá 

historickým vývojem problematiky a charakterizuje současný stav. Praktická část práce se 

zabývá nástroji pro řízení workflow, a to s konkrétním zaměřením na český trh. 
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3 3ÅÚÎÜÍÅÎþ s pojmy 

3.1 0ÒÏÃÅÓ Á Ó ÎþÍ ÓÏÕÖÉÓÅÊþÃþ ÐÏÊÍÙ 
 

Proces: 

„Proces je účelně naplánovaná realizovaná posloupnost činností, ve které za pomoci 

odpovídajících zdrojů probíhá transformace vstupů na požadované výstupy“ [1] 

 

tƻŘƴƛƪƻǾȇ respektive business proces: 

„Je proces, kterým podnik zajišťuje naplnění podnikových cílů, reaguje na významné události a 

zajišťuje produkci plánovaných výstupů, produktů, služeb a podobně.“ [1] 

 

Podle [2] 

Workflow a proces: 

V tomto spojení je možno na proces nahlížet jako na způsob uskutečnění transformace vstupu 

na výstup, který slouží k naplnění poptávky zákazníků podniku 

 

2ƛnnost: 

Činností se rozumí část procesu, která tvoří jeden logický krok v rámci tohoto procesu. 

 

¦ŘłƭƻǎǘΥ 

Externí podnět procesu/činnosti (příkladem může být - příchod objednávky od zákazníka) 

 

3.2 Workflow  
Co znamená pojem workflow? Jde o pojem, pro který existuje mnoho definic a různých 

výkladů. Jednou z možných definic může například být:  „Workflow je automatizace části nebo 

celého podnikového procesu, během kterého jsou dokumenty, informace nebo úlohy 

předávány podle sady procedurálních pravidel ke zpracování od jednoho účastníka k druhému.“ 

Existují a často se vymýšlejí nové definice, protože cílem každé této nové definice je vlastně 

snaha o zvětšování prostoru pro obsáhlost definice již existující. Největší využití nachází pojem 

Workflow v podnicích, kde slouží jako informační základna, popřípadě může vypadat jen jako 

její součást a podílí se na správě a údržbě podnikových procesů. O tom, co je proces, bude 

pojednáno v další části práce. Pro názornější představu si lze Workflow představit, jako 

seskupení nástrojů sloužících pro modelování jednotlivých procesů. Tyto procesy jsou 

modelovány takovým způsobem, který umožňuje na ně nahlížet plně do detailu. Detailním 

pohledem se myslí, že se dají pozorovat zdroje, dokumenty a jejich pohyby (distribuce apod.), 

přiřazení uživatelů na určité úkoly a podobně. Tímto ale spektrum funkčnosti Workflow 
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nekončí. Pomocí jejich funkcí se dá řídit veškeré procesy ve firmě, dále také jejich monitoring, 

řízení klientských aplikací. Po shrnutí lze říci, že Workflow umožňuje a podporuje automatizaci 

podnikových procesů, které se skládají z nejrůznějších činností, které zabezpečují jednotliví 

uživatelé. Po uvedení do tématu Workflow by bylo dobré nahlédnout do jeho historie a pokusit 

se ji zmapovat. 

3.2.1 Historie Workflow  
Podle [3] 

První zmínka o Workflow se datuje do osmdesátých let dvacátého století. Důvodem 

vzniku konceptu Workflow byl vývoj technologické architektury IS. Podnětem pro vznik byl 

vlastně pouhý nástin budoucí problematiky. Šlo pouze o nutnost zjistit a zobrazit základní 

podnikové procesy v jedné nejmenované firmě ve spojených státech. Pro bližší upřesnění šlo o 

banku a pojišťovnu, které si uvědomovaly váhu a důležitost základních podnikových procesů. 

Proč právě banka? Ještě v nedávné době neexistovalo něco podobného jako platební karta – 

vše se vyřizovalo papírově pomocí pera a razítek. S rostoucím zájmem lidí o uchovávání peněz v 

bankách a využívání bankovních služeb (transakcí apod.) se pomalu dospívalo k zásadnímu 

problému. Dat, v podobě papírů (žádosti, smlouvy, faktury), bylo tolik, že byly až nepřehledné. 

Od zobrazení procesů v grafické podobě podložené počítačovými technologiemi se očekávalo 

usnadnění práce a zpřehlednění těchto dokumentů. Mimo jiné se taky očekávalo snížení 

vynaložené práce na tyto činnosti. Postupem času se podnikové procesy začaly zlepšovat a 

zefektivňovat. Silný rozkvět a vzrůst Workflow systémů se objevil v devadesátých letech 

dvacátého století, kdy se začala „business logika“ (celkové smýšlení o hlavním cíli podnikání) 

stavět mimo podnikové aplikace. Nejprve byla snaha o automatizování vykonávání procesů tím, 

že se úkoly předávaly dalším zaměstnancům, jak to bylo stanoveno dle pravidel. V této době se 

dalo mluvit o procesním řízení, se kterým se již dostavoval fakt „reengineeringu“ procesů. V 

dnešní době se již používá Workflow tak, jak je popsáno dříve. Přínosy, které byly očekávány v v 

devadesátých letech, se od dnešních silně liší. Dříve byly pracovní úkoly předávány mezi 

zaměstnanci a předpokládalo se, že když je úkol doručen, tak se na něm hned od okamžiku 

doručení mohlo začít pracovat. V dnešní době je zcela vyžadováno, aby nástroje Workflow 

nabízely zpětnou vazbu, umožňovaly sledování podnikových procesů, vyhodnocování dat, 

simulaci průběhu procesů a podobně. Workflow obsahuje počet logických na sebe navazujících 

kroků, ze kterých každý je jednou činností. Činnost může zahrnovat spolupůsobení s uživatelem 

nebo účastníkem Workflow, popřípadě může být tato činnost zpracována pomocí strojových 

zdrojů. Doručování práce uživatelů silně zvyšuje efektivnost. Automatizace samostatné práce 

umožňuje manažerům vytvořit virtuální organizaci. 

3.2.2 +ÌÁÓÉÆÉËÁÃÅ ×ÏÒËÆÌÏ× ÓÙÓÔïÍĳȡ 
Podle [6] 

V případě klasifikace systémů pro řízení workflow se často používá rozdělení podle 

CSCW (ComputerSupportedCooperativeWork). Toto členění nabízí přehled systémů, které 
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zajišťují softwarové řízení vykonávané práce. Níže můžeme vidět na obrázku základní rozdělení 

či klasifikaci Workflow systémů podle již zmíněného CSCW. 

 
 Systémy jsou klasifikovány na základě dvou dimenzí. První klasifikační dimezní jsou data 

a procesy. To jsou ty systémy, které si mezi sebou sdílejí a vyměňují data a systémy zaměřující 

se na uspořádání aktivit. Druhá dimenze v sobě zahrnuje strukturované a nestrukturované 

systémy. Strukturované systémy lze charakterizovat jako systémy, které mají předdefinovaný 

způsob zacházení s obecnými věcmi a nestrukturované jako systémy, kde je s věcmi zacházeno 

ad-hoc. 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƝ ǿƻǊƪŦƭƻǿΥ 

Administrativní Workflow je určeno k vyřizování každodenní agendy. Zajišťují rutinní 
administrativní činnosti jako například (vystavení objednávky, vyřízení reklamace, fakturace 
apod.). S tímto typem procesů se lze setkat v každé organizaci. Tyto procesy jsou velice dobře 
strukturované, často se opakují, nejsou nikterak složité a ve většině případů se poutají k 
standardizovaným formulářům. 

YƻƭŀōƻǊŀǘƛǾƴƝ ǿƻǊƪŦƭƻǿΥ 

Kolaborativní workflow je zaměřeno na podporu skupinové spolupráce. Příkladem může 

být dokument, prostřednictvím něhož si jednotliví uživatelé vyměňují vlastní názory. Dokument 

pak tvoří výsledek jejich společné práce. Procesy, které označujeme jako kolaborativní obsahují 

opětovný cyklus, který je tvořen několika iteracemi shodného kroku. Cyklus probíhá do té doby, 

dokud se všichni uživatelů neshodnou. Názorným příkladem může být vytváření dokumentace, 

změna návrhu designu nějakého výrobku apod. Výstupem těchto procesů je vždy dokument, 

který koluje nejrůznějšími schvalovacími cykly a spolupracuje na něm několik uživatelů. 
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tǊƻŘǳƪőƴƝ ǿƻǊƪŦƭƻǿΥ 

Produkční workflow podporuje hlavní podnikové procesy. Ty slouží k tomu, že tvoří 

přidanou hodnotu k finálnímu produktu. Výskyt těchto procesů je poměrně častý a je jim 

věnována většina pracovní doby. Hlavní podnikové procesy mají své alternativy, které jsou 

předem definovány a jejich počet je omezený. 

Ad-hoc workflow: 

Ad hoc workflow je založeno na náhodnosti vzniku workflow procesu. Procesy jsou 

většinou jedinečné, je možné je definovat až v okamžiku jejich vzniku (např. odpověď 

na dotaz zákazníka). Tyto procesy vyžadují od uživatelů vysokou míru samostatnosti. Proto je 

zde důležitá široká přístupnost workflow produktu a snadn§ definice workflow procesu. 

 

3.3 CASE 
Podle [7] 

CASE – Computer-aided software engineering je označením pro aplikace, které nacházejí 

uplatnění při vývoji informačních systémů a jiného software. Při prvopočátku vyvíjení software 

se vše nejprve vytvářelo ručně. Postupem času byly ustanovené určité notace a standardy, dle 

kterých se podobný software vyvíjel. Tyto notace a standardy byly nakonec přenesené na 

rovinu automatizovaného nástroje pro usnadnění práce při vývoji IS apod. Využívá se 

modelování relevantních aspektů firemního prostředí, typických procesů pro více společností, 

datových bází a systémů řízení bází dat, infrastruktury, cílů firem, organizačních struktur, okolí 

podniku, apod. Rozvoj aplikací CASE se traduje zpět do minulosti cca 25 let. V současné době se 

CASE nástroje používají při řízení projektů, při vývoji programů, nebo i při navrhování 

databázových základen. K největším přínosům CASE nástrojů platí především zefektivnění a 

prohloubení spolupráce všech lidí, kteří se na vývoji podílejí. Hlavním posláním těchto nástrojů 

je tedy pomocí vývojáři, vedoucímu projektu, analytikovi, testerovi, programátorovi atd., všem, 

kdo se na projektu podílejí. Dalším znakem CASE nástrojů jsou projektová úložiště – 

„repository“. Příkladem může být ukládání vytvořených projektů v CASE nástroji od společnosti 

IDS-Scheer – ARIS. Jde o sklady výstupů týmové i individuální práce. Se současným trendem 

internetu je toto ideálním řešením pro sdílení dat ohledně projektu. Jakoukoli část projektu člen 

týmu vytvoří a uloží jí do „repository“,  tak k ní mohou přistoupit také ostatní členové 

projektového týmu a dále ji spravovat. Toto je jeden ze způsobů, jak se dají ušetřit náklady při 

vývoji aplikací. V dnešní době lze na trhu nalézt široké spektrum aplikací CASE, které nabízejí své 

služby pro vývoj mnoha aplikací apod. 
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WŀƪŞ ŎƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝ Ƨŀƪȇ ǎƻŦǘǿŀǊŜΚ 

¶ Velké podniky: IDS Scheer Aris, IBM Rational Rose Modeler, Oracle Designer, 

SelectArchitect, Power Designer 

¶ Malé podniky: MagicDraw UML, JUDE Professional 

¶ Jednotlivci: Umbrello UML Modeller, Dia, Toad Data Modeler 

3.3.1 Druhy CASE 
Klasifikace CASE nástrojů je korektně a přehledně vytvořena v práci předešlého ročníku, 

tudíž nemá smysl ji opět vymýšlet. 

1.      Klasifikace dle interaktivity 

a.   CASE nástroje interaktivní ze své podstaty (nástroj, které podporují metodu 

návrhu) 

b.   CASE nástroje, které nejsou interaktivní (vývojové nástroje, například compilery) 

2.      Klasifikace ŘƭŜ ŦłȊŜ ǾȇǾƻƧŜ ǎƻŦǘǿŀǊŜΣ Ǿ ƴƝȌ Ƨǎƻǳ ǾȅǳȌƝǾłƴȅ 

a.   Front-end CASE nástroje (využívají se v dřívějších fázích projektu – nástroje pro 

podporu návrhu apod) 

b.   Back-end CASE nástroje (využívají se v pozdějších fázích projektu – nástroje 

podporující testování) 

оΦ      YƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ŘƭŜ ǾȅǳȌƛǘƝ ōŠƘŜƳ ŎŜƭŞƘƻ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ǎƻŦǘǿŀǊŜ 

a.   Vertikální CASE nástroje (nástroje podporující jen dílčí krok životního cyklu 

software či dílčí oblast) 

b.   Horizontální CASE nástroje (nástroje podporující několik kroků životního cyklu 

software či více oblastí) 

пΦ      YƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ŘƭŜ ǎǘǳǇƴŠ ƛƴǘŜƎǊŀŎŜ 

a.   CASE tools (nástroje, které zabezpečují automatizovanou podporu libovolné 

úlohy životního cyklu software) 

b.   CASE toolkits (soubor integrovaných softwarových nástrojů, který poskytuje 

částečnou či komplexní podporu jen v rámci jedné fáze životního cyklu software) 

c.    CASE workbenches (množina integrovaných CASE tools nebo CASE toolkits, která 

poskytuje částečnou či komplexní podporu v minimálně dvou fázích životního 

cyklu software) 

d.   I-CASE (představuje nejvyšší stupeň integrace, jde o propojení několika CASE 

tools, CASE toolkits a CASE workbenches) 

рΦ      YƭŀǎƛŦƛƪŀŎŜ ŘƭŜ ŦłȊƝ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ Ŏȅƪƭǳ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ Ƨǎƻǳ ǇƻǳȌƝǾłƴȅ 

a.   Pre CASE (podporuje činnosti předcházející vývoji IS – globální strategie) 

b.   Upper CASE (podporuje tvorbu informační strategie a fáze analýzy) 

c.    Middle CASE (podporuje tvorbu globálního a detailního návrhu IS) 

d.   Lower CASE (podporuje fázi implementace) 

e.   Post CASE (podporuje fázi uvedení IS do provozu, provoz, údržbu, reengineering) 



0ÏÕĿÉÔþ #!3%Ⱦ#!"% ÐÒÏ ĠþÚÅÎþ ×ÏÒËÆÌÏ× ÆÉÒÅÍ  2010 

"ÅĤÔÁȟ .ÏÖÜéÅËȟ 1ÕÁÓÉÅÒȟ :ÖÏÌÜÎÅË 3ÔÒÜÎËÁ 9 

3.3.2 Klady CASE 
Kladů, které se dají přiřknout CASE nástrojům je nespočet, proto se uchylujeme k výčtu 

jen těch nejpodstatnějších. 

мΦ      aŜƴǑƝ ŎƘȅōƻǾƻǎǘ Ǉǌƛ ǳȌƝǾłƴƝ /!{9 ƴłǎǘǊƻƧǻ 

Při užití CASE nástrojů se mohou tvůrci software snadněji vyvarovat chyb, protože 

samostatný CASE nástroj v sobě obsahuje určitá pravidla, která hlídají, zda se vytvářený 

software řídí podle předem nastavených konvencí a pravidel. Toto s sebou nese 

skutečnost a ověřenou techniku zjišťování chybovosti co nejdříve a upozorňování tvůrce 

na dané shyby. Platí rčení, že „Čím dříve je chyba odhalena, tím levnější je její 

odstraňování“. 

нΦ      ±ȅǑǑƝ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƛǘŀ ǇǊłŎŜ Ǉǌƛ ǳȌƛǘƝ /!{9 ƴłǎǘǊƻƧǻ 

CASE nástroje slouží jako počítačové programy, které spoustu interakcí provádějí sami 

bez nutné pomoci vývojáře. Tímto faktem zvyšují produktivitu práce, protože pracovník s 

tímto produktem pracující stihne daleko více práce než pracovník, který CASE nástroje 

nevyužívá. 

оΦ      YǾŀƭƛǘƴŠƧǑƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ Ǉǌƛ ǳȌƛǘƝ /!{9 ƴłǎǘǊƻƧǻ 

Dokumentace slouží jako materiál popisující strukturu vytvářeného software. Toto je 

například viditelné u tvorby programu pomocí programovacího jazyka. Case nástroj pro 

programování automaticky generuje přehlednou dokumentaci, která dodává důkladné 

popisy metod, tříd a podobně pro bližší přehlednost. 

пΦ      {ƴŀŘƴŠƧǑƝ ǵŘǊȌōŀ ŀ ŘŀƭǑƝ ǾȇǾƻƧ ǾȇǎƭŜŘƴŞƘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳ Ǉǌƛ ǳȌƛǘƝ /!{9 ƴłǎǘǊƻƧǻ 

„Výsledkem kvalitnějšího návrhu, dokonalejší analýzy, automatického generování kódu, 

automatizovaného testování a včasného odstranění chyb je vyšší kvalita celého systému. 

Díky generované dokumentace je též snadnější a tudíž i levnější údržba celého systému 

během jeho životního cyklu.“ Citováno z dřívější práce. 

рΦ      ±ŠǘǑƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƴŀ ǾȇǾƻƧƛ ǇǊƻŘǳƪǘǻ Ǉǌƛ ǳȌƛǘƝ /!{9 ƴłǎǘǊƻƧǻ 

Při vývoji produktu je již podstatným cílem rozdělení uživatelů CASE nástroje na vývoji a 

jejich dokonalé přenesení vývojových dovedností do různých skupin, čemuž samozřejmě 

také napomáhá včasné odstranění chyb, přesné generování kódu a následná údržba 

systému. 

3.3.3 .ÜÓÔÒÁÈÙ Á ÎÅÂÅÚÐÅéþ ÐĠÉ ÕĿÉÔþ #!3% ÎÜÓÔÒÏÊĳ 
Každá věc, která má své klady musí zákonitě mít i určité zápory. Zápory neboli nástrahy 

CASE jsou uvedeny níže. 

мΦ      bŜǾƘƻŘƴȇ ƴłƪǳǇ /!{9 ƴłǎǘǊƻƧǻ ǎ ǇƻŘƻōƴƻǳ ŦǳƴƪőƴƻǎǘƝ 

Problémem při využití CASE nástrojů může být, že při vývoji nových softwarových 

produktů apod. může být chtěno využít vícero CASE nástrojů s podobnými funkčnostmi, 

ale od jiných výrobců. Je tedy zapotřebí dbát na konzistenci modelů a nelze v jednom 

nástroji dělat jednu část a v dalším chtít tuto část obměňovat. Je tedy dobré vždy vybrat 
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co nejvíce vyhovující CASE nástroj a s ním pracovat od počátku do konce. Pro zdárný 

konec projektu je také dobré vždy využít odpovídající CASE nástroj pro tvorbu, aby 

nedošlo k situacím, které je potřeba namodelovat a nástroj je nepodporuje. 

нΦ      ±ȇǑŜ ǇƻǌƛȊƻǾŀŎƝŎƘ ƴłƪƭŀŘǻ 

Stejně tak, jako když si společnost kupuje hmotné statky, které stojí řádově vysoké 

obnosy peněz, tak i CASE nástroje pro další rozvoj jsou nákladné. Avšak při nutnosti 

podpory a potřeb společnosti využívat CASE nástroje není úplně dobré se řídit jen 

náklady. Je důležité vybírat produkty, které budou rozvoji podniku pomáhat v takové 

míře, jako je zapotřebí. Na investici by tedy bylo dobré využít více peněz, pokud si to 

potřeby projektu a podniku žádají. Nějaké CASE nástroje jsou dostupné i zdarma na 

internetových stránkách společností, ale většinou neprosperují takovými funkcemi, jako 

licencované programy. 

оΦ      błǊƻƪȅ ƴŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪƻǾŀƴŞƳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ 

Problémem každého nového nástroje je kvalifikace jeho obsluhy. Toto je nejen 

nákladnou činností, ale i nárokem na pracovníka. Vždy musí být uživatel CASE nástroje 

proškolen, aby byl schopen tento nástroj efektivně využívat pro svou práci.  

3.4 CABE (Computer  Aided Business Engineering)  
Podle [8] 

Nástroje, které se ukrývají pod touto zkratkou, jsou určeny pro zaznamenání 

komplexních informací o současné a budoucí struktuře podniku. Slouží tedy pro modelování 

podniku a jeho procesů, jednotlivých datových toků, dále také informační infrastruktury a 

samozřejmě také při modelování a plánování workflow. Proč se vlastně tyto nástroje používají? 

Odpovědí může být, že slouží pro optimalizaci fungování podniku nebo jen uchování a 

zaznamenání významných znalostí o podniku do přehledné struktury. Pomocí těchto nástrojů 

můžeme přehledně zmapovat architekturu podniku, což je pro podnik samotný velice přínosné 

a to jak pro další rozvoj informačních systémů, zavádění nových technologií a postupů s cílem 

optimalizace dosažení podnikových cílů. Jako primární důvod „instalace“ CABE nástroje 

určeného pro modelování organizace a její architektury je přinést dodatečné informace jak pro 

oblast IT, tak i pro oblast strategického řízení podniku a tím tak usnadnit rozhodování ve výše 

zmíněných oblastech. 

Nástroje CABE (ComputerAided Business Engineering) můžeme hledat i pod jinými názvy 

a to například: 

•  Business Process Modeling tools 

•  Enterprise Modeling tools 

•  Business Process Management tools 

•  Enterprise architecture tools 

 

błǎǘǊƻƧŜ /!.9 ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻŘǇƻǊŀ Ǉǌƛ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ ǳǊőƛǘŞ ƻōƭŀǎǘƛ Ǿ ǇƻŘƴƛƪǳΥ 
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¶ „Modelování cílů podniku – jejich zachycení, vazba cílů podniku na modelované 

procesy, protože procesy musí podporovat cíle podniku 

¶ Modelování organizační struktury – znázornění a propojení procesů s organizační 

strukturou (za procesy zodpovídají jejich vlastníci, kteří zastávají zároveň nějakou 

pozici v organizační struktuře) 

¶ Modelování topologie podniku – zachycení jeho geografické struktury 

¶ Procesní modelování – analýzu a modelování procesů podniku a vazbu na ostatní 

modely 

¶ Modelování okolí podniku – pokud do procesu, organizační struktury, podnikového 

cíle nebo části topologie zasahuje vnější impulz, případně má-li vliv na vnější prvky, 

měl by nástroj s těmito vnějšími elementy pracovat“ (1) 

 

¨ƪƻƭŜƳ ǘŠŎƘǘƻ ƴłǎǘǊƻƧǻ Ǿ ǇƻŘƴƛƪǳ ƧŜΥ 

 

CABE nástroje umožňující modelování architektury podniku ukazují způsob, jak 

dosáhnout maximalizace existujících investic do IT, tak i plánování dalšího rozvoje podniku. IT 

investice jsou propojeny s business logikou pomocí vhodně vytvořeného modelu CABE 

nástrojem. To má za přínos, že podniky jsou schopny lépe řídit svůj rozvoj a přizpůsobit se 

vyvíjejícím obchodním modelům. 
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4 Technologie a standardy  

4.1 BPMN 
Business Process Modeling Notation (BPMN) je grafická notace (soubor grafických 

objektů a pravidel, podle nichž mohou být mezi sebou spojovány), která slouží k modelování 

procesů. Za jejím vznikem stojí iniciativa BPMI (Business Process Management Initiative), jejímž 

primárním cílem bylo v tomto případě vytvořit notaci, která bude čitelná všemi účastníky 

životního cyklu procesu (business analytici, techničtí vývojáři, analytici monitorující procesy 

atd.). Díky BPMN se úspěšně podařilo zmenšit komunikační mezeru mezi návrhem a 

implementací procesu a díky desítkám nástrojů, které jej používají, se stalo de facto 

standardem pro modelování procesů. 

Dalším cílem BPMI bylo představit notaci, jež bude na jednu stranu jednoduchá na 

pochopení a používání, na druhé straně ale nabídne možnost modelovat i komplexní business 

procesy. Důležité bylo rovněž definovat převod mezi návrhem procesu v BPMN a jeho 

implementací v BPEL, BPML, či jiném jazyce pro spouštění procesů. BPMN definuje, jak 

převádět jednotlivé elementy a sekvence těchto elementů do jazyka BPEL. Je tedy možné 

(manuálně) model procesu do jeho spustitelné podoby převést. Díky poměrné volnosti 

modelování v BPMN není možné vygenerovat BPEL automaticky, některé BPMS nástroje však 

tuto funkci nabízejí, a to za cenu určitých omezení při samotném modelování procesu. 

BPMN definuje jediný diagram, tzv. Business Process Diagram (BPD). Ten je tvořen sítí 

grafických objektů, zejména aktivitami a zobrazením toku informací mezi nimi. Jednotlivé 

grafické objekty jsou od sebe dobře odlišené, což přispívá k přehlednosti diagramu. Jasně dány 

jsou tvary těchto objektů, které je třeba dodržovat, je ovšem možné volit pro ně vlastní barvy, 

například z odlišovacích účelů. V určitých případech lze použít v diagramu i vlastní grafický 

objekt, ten se však nesmí překrývat s žádným již existujícím a rovněž by neměl ovlivňovat 

samotný tok procesu, pouze jej upřesňovat, či poskytovat nějaké dodatečné informace. 

[21] 

4.1.1 'ÒÁÆÉÃËï ÅÌÅÍÅÎÔÙ 

Business Process Diagram obsahuje čtyři základní druhy grafických elementů, jež se ještě 

dále dělí na další podtypy. 

Výpis základních informací o jednotlivých typech grafických objektů: 

Flow Objects (Tokové objekty) 

Objekty, které souvisí s tokem informací v procesu. 

 

Event (Událost) 

ǒ značí se kroužkem 

ǒ přímo ovlivňují tok procesu 
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ǒ události, jimiž proces začne, skončí, či které nastanou v jeho průběhu 

Activity (Aktivita) 

ǒ obdélník s kulatými rohy 

ǒ znázorňuje činnost či práci 

ǒ může být buďto atomická (tzv. Task) nebo v sobě může obsahovat samostatný proces, 

pak se tato aktivita nazývá subprocesem 

Gateway (Brána) 

ǒ značí se čtvercem či kosočtvercem, stojícím na špici 

ǒ označuje rozbíhání či souběh toků procesu, např. rozhodování či paralelní zpracování 

 

 

Connecting Objects (Spojovací objekty) 

Objekty, které slouží k spojení tokových objektů navzájem či s artefakty. 

 

Sequence Flow (Sekvenční tok) 

ǒ nepřerušovaná čára s vyplněnou šipkou 

ǒ určuje sekvenci (pořadí) aktivit 

Message Flow (Tok zpráv) 

ǒ přerušovaná čára s prázdnou šipkou 

ǒ znázorňuje tok zpráv mezi dvěma účastníky procesu 

Association (Asociace) 

ǒ přerušovaná čára 

ǒ umožňuje spojit objekt s nějakou dodatečnou informací 

 

Artifacts (Artefakty) 

Značí nějaké upřesňující informace pro proces, nemají vliv na jeho tok. 

 

Data Object (Datový objekt) 

ǒ značí se obdelníkem s přehnutým rohem (list papíru) 

ǒ reprezentuje data, se kterými pracují aktivity 

Group (Seskupení) 

ǒ obdélník kreslený přerušovanou čárou 

ǒ seskupení aktivit za analytických či dokumentačních důvodů 

Annotation (Poznámka) 

ǒ text, jenž je spojen asociací s jiným grafickým objektem 

ǒ poskytuje dodatečnou textovou informace 

 

 

Swimlanes (Plavecké dráhy) 

Slouží k zobrazení účastníků procesu či uspořádání činnosti v procesu např. podle rolí. 
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Pool 

ǒ ohraničuje proces, v jeho záhlaví je název poolu 

ǒ reprezentuje účastníka procesu 

ǒ v rámci jednoho poolu se nachází právě jeden samostatný proces 

ǒ komunikace mezi pooly probíhá pomocí zpráv (message flow) 

Lane (Dráha) 

ǒ podčást poolu 

ǒ slouží k uspořádání a kategorizaci aktivit 

ǒ může značit např. role, oddělení či funkce organizace 

ǒ komunikace mezi dráhami probíhá pomocí sekvenčního toku (sequence flow) 

[21] 

4.1.2 BPMN 2.0 

Přestože se notace diagramů v BPMN 2.0 změnila oproti předchozím verzím jen málo, 

představuje velký krok kupředu. Většina úsilí vložená do BPMN 2.0 se zaměřila na možnost 

automatizovat procesy. To bude něco obrovského pro zákazníky Oracle, IBM, SAP a ostatních 

prodejců. Pro automatizaci procesů byl dříve třeba převod z BPMN do BPEL, který je ale velmi 

problémový. Ale i pro většinu dnešních modelářů procesů, kteří prostě přemýšlejí o BPMN jako 

o diagramovém nástroji pro dokumentaci, analýzu a zlepšování (ne nutně strojové vykonávání) 

svých podnikových procesů, nabízí verze 2.0 mnoho očekávaných novinek. *22+  

Mezi nevýraznější věci patří: 

aƻŘŜƭƻǾł ǾȇƳŠƴŀ ƳŜȊƛ ƴłǎǘǊƻƧƛ 

Přesun modelů z jednoho BPMN nástroje do jiného celkově znamená přemalovat ho celý 

znovu. Nemá být BPMN standard? OMG určili, jak jednotlivé tvary vypadají a co znamenají, ale 

ne XML výměnu formátů pro modely. 

To se vše změnilo pro BPMN 2.0. To poskytuje standardní XML schéma pro výměnu 

BPMN modelů, spustitelných i nespustitelných. Ve skutečnosti je to stejné schéma pro oba. V 

spustitelném modelu je jen více technických detailů. *22+ 

bŜǇǌŜǊǳǑǳƧƝŎƝ ǳŘłƭƻǎǘƛ 

Největší rozdíl mezi BPMN a tradičními vývojovými diagramy byl vždy v podpoře 

událostí. Událost je signál, že se „něco stalo“, a BPMN vás nechá říci, jak by proces měl 

odpovědět: začít novou instanci, přesměrovat na výjimku, pokračovat v pozastaveném toku 

nebo přerušit probíhající aktivitu. Akce spuštěná jednou událostí nemá žádnou jednoduchou 

notaci, jestli se spouští nová aktivita nebo tok uvnitř stávajícího procesu, pokud nepřeruší hlavní 

proces zpracování. BPMN  2.0 jí nyní poskytuje v „nepřerušujících událostech“. 

Zní to komplikovaně, ale je to obyčejně chování, které vyžadujete. Například událost 

timeru umožňuje určit termín úkolu, ale když termín vyprší, nechcete nutně přerušit úkol. 
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Častěji prostě chcete poslat připomínku pracovníkovi nebo upozorníte manažera, zatímco 

necháte úkol pokračovat. Podobně když zákazník aktualizuje objednávku v procesu, nemusíte 

nutně chtít přerušit zpracování objednávky, jen k ní přidáte další věci. BPMN 2.0 nepřerušující 

události vás nechají udělat právě tohle. *22+ 

¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ŀƪŎŜ 

BPMN 2.0 poskytuje nový typ události zvaný eskalace. Eskalace reprezentuje signál 

generovaný uvnitř procesu. Událost eskalace na uživatelském úkolu (tj. lidském úkolu) 

znamená, že zatímco probíhá úkol, uživatel může zapnout tuto událost, což spustí akce 

specifikované v diagramu, a buď zruší uživatelský úkol a dělá něco jiného nebo spustí nějaký jiný 

tok aktivit paralelně. Toto dává BPMN stokrát větší sílu, než mělo předtím, v modelovém semi-

strukturovaném, spolupracujícím a ad hoc chování. *22+ 

¨ƪƻƭ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ǇǊŀǾƛŘŜƭ 

Další komplikací, která vždy působila v BPM problémy, je vztah mezi procesy a 

podnikovými pravidly. Jsou to dvě rozdílné věci, ale je potřeba, aby pracovaly dohromady. 

Hlavním problémem vždy bylo, že nástroje neměly způsob, jak správně reprezentovat 

podniková pravidla v procesním diagramu. 

BPMN 2.0 nabízí nový úkol, který výslovně určuje realizaci podnikových pravidel, nebo 

jak tomu raději říkají lidé od BR – rozhodnutí nebo sady pravidel. Je to speciální druh 

automatizované servisní úlohy. Procesního modelu se nijak neúčastní, pouze vrací výsledek 

pravidel, který může být použit logikou následujících procesů mnoha různými způsoby. Není to 

sice zázrak, ale mělo by to, doufejme, udělat přítrž tomu, co bylo dlouho otravným vyrušením. 

[22] 

WŜŘƴƻŘǳǑǑƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ǳŘłƭƻǎǘƝ 

Mnoho výhradně BPMN vyhovujících BPM řad podporuje výjimkami spouštěné chování, 

ale již ne BPMN notaci, která pro něj je. Z určitého pohledu je to špatné, protože to posiluje 

myšlenku, že zpracování výjimek je problém IT kódování a ne starost podniku. Skutečným 

problémem je, že procesní enginy spojené s těmito nástroji nemohou jednoduše 

implementovat sémantiku okrajových událostí BPMN. Ve skutečnosti je to problém BPEL 

enginů. 

Aby adresovalo tuto obtíž, BPMN 2.0 přidalo alternativní konstrukt nazývaný podproces 

událostí. Podprocesy událostí zapouzdřují manipulátor výjimek v podprocesu spuštěném 

výskytem události. Toto podporuje většinu situací, kdy jsou použity okrajové události BPMN, ale 

je to jednodušeji implementováno existujícími procesními enginy. Tak podprocesy událostí 

efektivně odstraní klíčovou bariéru k opravdovému vyhovění BPMN většinou prodejců.  

[22] 
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4.2 BPEL 
  

Jazyk BPEL (Business Process Execution Language) disponuje jasně definovanou sadou 

aktivit, které lze využít při modelování obchodních procesů určených k automatizovanému 

strojovému vykonávání. Je vlastně velmi podobný tradičním programovacím jazykům, obsahuje 

aktivity větvení, smyčky, přiřazení proměnné, volání služby, vyvolání výjimky apod. Tyto aktivity 

tak umožňují konstrukci libovolného procesu. 

BPEL je dnes ustálenou definicí, kterou vzala pod svá křídla standardizační organizace 

OASIS a vede BPEL jako standard pro popis interakcí mezi (webovými) službami. Proto také jeho 

plný název zní WS-BPEL (Web Services Business Process Execution Language). Říká, že vztahy 

mezi službami lze popsat pomocí tzv. obchodního procesu (business process). Obchodní proces 

je mapa aktivit, které reprezentují různé operace, z nichž nejdůležitější je právě volání různých 

služeb. Proces v pojetí standardu WS-BPEL popisuje posloupnost a podmínky volání služeb v 

servisně orientované architektuře (SOA) známé i jako tzv. orchestrace služeb. Přes tuto složitou 

definici se jazyk BPEL výborně hodí k jednoznačnému popisu firemních procesů, podle kterého 

lze procesy následně strojově vykonávat. Historicky vzniklo hned několik jazyků sloužících k 

popisu obchodních procesů. WSFL od IBM, XLANG od Microsoftu, BPML a BPMS podporované 

společnostmi JBoss a Intalio Inc. Nakonec byl za spolupráce několika velkých společností 

definován jazyk BPEL4WS, který byl podán organizaci OASIS ke standardizaci. Tak vznikl v roce 

2004 standard WS-BPEL (název lépe zapadá do rodiny WS-* standardů), který je dnes již ve verzi 

2.0.  

[23] 

4.2.1 Hlavn² vlastnosti a c²le jazyka BPEL 

ǒ Definice obchodních procesů, které volají externí služby pomocí webových služeb a 

zároveň vystavují svá rozhraní jako (webovou) službu. Samotný obchodní proces se tak 

stává službou. Tak lze skládat procesy do větších celků. 

ǒ Definice obchodního procesu pomocí jazyka založeného na standardu XML. BPEL 

nedefinuje grafické znázornění procesů, ale standardizuje jeho XML definici. 

ǒ Poskytuje funkce pro manipulaci s daty, umožňuje definovat procesní proměnné a 

pomocí těchto dat ovlivňovat běh procesu. 

ǒ Podpora řízení životního cyklu obchodního procesu. Proces lze spustit, předčasně 

ukončit, pozastavit, znovu spustit, apod. 

ǒ Podpora long-running transakčního modelu, který umožňuje definici hranic transakce 

(scope) a kompenzačních akcí při neúspěšném dokončení transakce. 

ǒ Použití webových služeb pro dekompozici a skládání obchodních procesů. 

ǒ Postaven na standardech webových služeb. 

ǒ Podpora řízení obchodních procesů událostmi (podpora asynchronního modelu volání). 

[23] 
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4.2.2 BPEL4PEOPLE, WS-HumanTask 

Velmi záhy se přišlo na to, že součástí skutečných obchodních procesů jsou také lidé 

neboli lidské aktivity. Tedy, že v určitém kroku procesu je třeba vytvořit úkol pro uživatele a po 

jeho splnění může proces pokračovat dále ve svém předepsaném běhu. 

Proto vznikly dvě rozšiřující specifikace - BPEL4PEOPLE a WS-HumanTask, které se snaží 

vyplnit mezery BPELu v oblasti zapojení lidí do procesů. 

Wŀƪł Ƨǎƻǳ ǘŜŘȅ ƘƭŀǾƴƝ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴł .t9[пtŜƻǇƭŜ ŀ ²{-HumanTask? 

ǒ In-line human task - nová aktivita BPEL pro lidskou interakci v procesu 

ǒ Stand-alone human task, jako aktivita mimo kontext BPEL procesu (jde vlastně o 

samostatnou službu), 

ǒ Sjednocení životní cyklu, vlastností a chování human task aktivity, 

ǒ API pro manipulaci s human task aktivitou a s úkoly, které tato aktivita vytváří, 

ǒ Definice task management system - systém pro správu a práci s úkoly, 

ǒ Podpora pro přiřazování uživatelů human aktivitám pomocí rolí, 

ǒ Podpora scénářů jako jsou „systém 4 očí", nominace, eskalace, notifikace apod. 

 

Jak BPEL4People tak WS-Human Task specifikace se již hojně využívají v řešeních většiny 

výrobců software pro procesní automatizaci a jsou nyní ve fázi standardizace organizace OASIS. 

Pravděpodobně se stanou součástí nové verze jazyka BPEL 3.0. 

[23] 

4.2.3 BPEL a BPMN 

Standard WS-BPEL popisuje význam a vlastnosti jednotlivých aktivit, jejich XML definici, 

ale nespecifikuje jejich grafický zápis. 

Někteří dodavatelé proto vytvořili svoji vlastní grafickou notaci jazyka BPEL, která se s 

každou verzí zdokonaluje tak, aby byly procesy co nejpřehlednější. 

Naproti tomu BPMN (Business Process Modeling Notation) je grafická notace pro 

modelování procesů názornou a přehlednou formou. 

Cílem BPMN je poskytnout firmám možnost zmapovat procesy a pohlížet na ně v 

grafické podobě. Přitom podoba a smysl všech symbolů je standardizován, každý přesně rozumí 

tomu, co daný model znamená a jak proces funguje. To je obrovský přínos, pokud potřebujete 

procesy komunikovat napříč firmou, mezi odděleními, mezi obchodními a IT útvary. 

wƻȊŘƝƭȅ ƳŜȊƛ .t9[ ŀ .tab Ƨǎƻǳ ǘŜŘȅ ȊǌŜƧƳŞΥ 

ǒ BPMN je popisná notace pro business modely procesů a je ustálená na úrovni grafických 

symbolů, jejich významů a logických propojení. 

ǒ BPEL je standard pro provádění a popis procesů a hovoří spíše technickou řečí. Je 

standardizován na úrovni XML definice procesu. 

[23] 
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4.2.4 AutomatickĨ pŚevod BPMN procesn²ho modelu do jazyka BPEL? 

  

Jakmile začneme uvažovat, že některé firemní procesy popsané v primárním obchodním 

modelu firmy, chceme automatizovat (a za tímto účelem převést je do jazyka BPEL), narážíme 

obvykle na větší či menší obtíže. 

A to hlavně v případech, kdy chceme převod provést pomocí exportu do BPEL z 

modelovacího nástroje - tedy automaticky. Běžně se stává, že může existovat více způsobů jak 

danou konstrukci v BPMN převést do BPEL a v některých případech je nemožné po převodu 

zachovat lidskou čitelnost výsledného BPEL procesu, protože mezi konstrukcemi BPMN vs BPEL 

někdy jednoduché mapování ani neexistuje. 

Pokusy o automatické generování BPEL procesů z BPMN notace tedy prozatím 

nepřinesly očekávaný výsledek. Ne že by byly nemožné, ale přínosy takové automatické 

transformace nebyly prozatím dostatečné. Ručními opravami a laděním malé části strojového 

BPEL kódu lze běžně strávit mnohem víc práce, než bylo plánováno na manuální přípravu 

automatizovaného procesu. A to nehovoříme o následných úpravách a tvorbě inovovaných 

verzí procesu. Zkrátka, zkušený BPEL vývojář zatím provede manuální převod do BPEL notace 

většinou rychleji a hlavně spolehlivěji. *23+  

4.2.5 Nedostatky BPEL 

Hlavním posláním BPEL je poskytování notace pro specifikaci podnikových procesů 

založených na WS. Již z této definice je zřejmé, že zaměřením pouze na WS se jazyku BPEL 

otevírá jen část SOA. Pomocí BPEL je velmi dobře možné realizovat dlouhé asynchronní byznys 

transakce včetně kompenzačních. Jazyk zvládá řízení toku dat (proměnné, korelace, cykly, 

větvení, spojení) i ošetření chyb a výjimek. Avšak již od prvních verzí si BPEL neumí poradit s: 

ǒ interakcemi s lokálními objekty Javy nebo C#, 

ǒ interakcemi s relačními databázemi, 

ǒ interakcemi s uživatelem (žádná explicitní abstrakce pro uživatele, skupiny, role), 

ǒ neexistujícím specifickým modelem pro měření, reporting nebo management, 

ǒ neexistující explicitní podporou transformací, 

ǒ neexistující explicitní podporou dalších protokolů a jiných služeb než WS. 

Výše uvedené není kritikou, ale jen konstatováním faktu, že tato funkcionalita ani nebyla 

cílem autorů při tvorbě specifikace BPEL. Vzhledem k potřebám a požadavkům praxe však 

musela řada poskytovatelů BPEL později některé z těchto vlastností do svých produktů doplnit, 

čímž byl osud BPEL jako standardu zpečetěn. 

Problém s přenositelností je pak stejný jako u jiných „standardů“ (SQL, JMS, JBI atd.) a 

oprávněná otázka zní: Jaký je rozdíl mezi takovým rozšířeným BPEL a proprietárním jazykem pro 

definici podnikových procesů od jakéhokoli softwarového dodavatele? V čem má pak takto 

rozšířený BPEL přidanou hodnotu pro zákazníka? 

Navrch tak získává poskytovatel BPEL nástroje, který jedním hmatem chytne dvě 

mouchy: jednak může tvrdit, že dodržuje standardy (a svým způsobem má pravdu), jednak si 
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ještě těsněji uváže daného zákazníka. Tato kombinace se pak stává nirvánou všech 

softwarových dodavatelů – a to nejenom u tohoto „standardu“. 

Rozeberme ještě samotný akronym. „L“ je v BPEL zcela na místě – jedná se určitě o 

jazyk. „BP“ je také na místě – je zaměřen na automatizaci podnikových procesů. Právě „E“ je ale 

diskutabilní a může být i zavádějící. Může totiž vyvolávat dojem, že pomocí BPEL lze definovat 

samospustitelnou procesní logiku. Výsledkem definice BPEL procesu je ale „pouze“ dokument 

založený na XML, který musí být „nějakým způsobem“ transformován do proveditelné podoby. 

Slova „nějakým způsobem“ znamenají, že každý z poskytovatelů BPEL nástrojů tuto 

cestu realizuje opět po svém. Někteří výrobci interpretují přímo XML definici, zatímco jiní tuto 

definici nejprve transformují do proprietárního formátu, kompilují a pak teprve provádějí. 

Teprve až po těchto krocích se tedy dostává ke slovu „E“, které je realizováno příslušným 

softwarovým strojem. *24+  

4.3 XPDL 

4.3.1 PŚevodovĨ form§t pro BPMN 

BPMN je standard vizuální notace procesů od BPMI, nyní OMG, schválený WMC, a široce 

přijímaný napříč odvětvím. Ale BPMN standard definuje pouze vzhled, jak je definice procesů 

zobrazena na obrazovce. Jak tyto definice procesů uložíte a převádíte je mimo zaměření 

standardu, a zde vstupuje XPDL. XPDL poskytuje formát souboru, který podporuje každý aspekt 

notace definice procesů BPMN včetně grafického popisu diagramu, stejně tak spustitelných 

vlastností použitých během zpracování. S XPDL může produkt rozepsat definici procesů s plnou 

výstižností a jiný produkt jí může přečíst a reprodukovat stejný diagram, který byl poslán. *25+ 

4.3.2 Ekosyst®m definice procesŢ 

XPDL je dnes používán více než osmdesáti různými produkty k výměně definicí procesů. 

Jak více a více organizací začíná používat procesní nástroje pro každodenní práci, stává se 

použití strategie jednoho prodejce pro práci s definicí procesů méně rozumné. Uživatelé 

potřebují jít za omezení prodejce a uplatnit přístup „nejlepšího z chovu“, který umožňuje použít 

jejich oblíbené procesní technologie k naplnění určitých procesně orientovaných úloh, jako 

simulace a optimalizace, a budoucí úlohy, o kterých můžeme nyní pouze snít. 

XPDL je rozšiřitelné, takže umožňuje rozdílným nástrojům ukládat specifické 

implementační informace uvnitř XPDL a mít tyto hodnoty zachovány, i když s nimi manipulují 

nástroje, které nerozumí těmto rozšířením. Je to jediný způsob, jak poskytovat „okružní výlet“ 

skrz vícero nástrojů a stále být schopný navrátit se k originálnímu nástroji s úplnou přesností. 

[25] 

4.3.3 Porovn§n² XPDL s BPEL 

BPEL a XPDL jsou zcela jiné i když doplňující se standardy. BPEL je „spustitelný jazyk“ 

navržený k poskytování definice orchestrace webových služeb. Definuje pouze spustitelné 

aspekty procesů, kdy proces pracuje exklusivně s webovými službami a XML daty. BPEL 



0ÏÕĿÉÔþ #!3%Ⱦ#!"% ÐÒÏ ĠþÚÅÎþ ×ÏÒËÆÌÏ× ÆÉÒÅÍ  2010 

"ÅĤÔÁȟ .ÏÖÜéÅËȟ 1ÕÁÓÉÅÒȟ :ÖÏÌÜÎÅË 3ÔÒÜÎËÁ 20 

nedefinuje grafický diagram, lidsky orientované procesy, podprocesy, a mnoho dalších aspektů 

moderních podnikových procesů: jednoduše nebyl nikdy definován k přenášení podnikových 

procesních diagramů z designového nástroje k designovému nástroji. 

[25]  

4.4 YAWL 
Vyladění dvojsmyslnosti BPM dobře definovaným open source workflow jazykem, to je 

cíl projektu YAWL založeného výzkumníky Queensland University of Technology. 

YAWL (Yet Another Workflow Langure) je atraktivní pro IT manažery, jelikož poskytuje 

řešení BPM, nad kterým mají plnou kontrolu. 

Pro IT manažera dbajícího na náklady může být důležitá i absence licence a mohou být 

eliminována rizika spojená s omezeními prodejců. Servisně orientovaná architektura poskytuje 

unikátní flexibilitu, když přijde na umožnění součinnosti s externími systémy a rozšíření 

současné funkcionality. 

YAWL se zaměřuje na poskytování podpůrného prostředí k určování, analýze a spouštění 

podnikových procesů, a k zjednodušení specifikace spustitelných podnikových procesů bez 

narušení „nepotřebnými“ technickými předpoklady. 

YAWL poskytuje komplexní podporu pro workflow patterns a repository pro modelovací 

workflow patterns. Podnikové scénáře mohou být komplexní a modelovací jazyk by měl být 

schopný se potýkat s touto komplexitou. Podnikový analytik by neměl potřebovat opakovaně 

hledat dočasná řešení k určení komplikovaných aspektů podnikových scénářů, které se v praxi 

přirozeně vyskytují, protože to může vést k procesním modelům, které jsou těžké na pochopení 

a udržování. 

Podnikoví analytici podporovaní automatickými analýzami mohou určit potencionálně 

drahé chyby brzy v životním cyklu procesu a mohou si oddechnout ujištěni, že jejich modely 

mají jednoznačný význam, protože YAWL je přísně definován. Neměly by tu být žádná 

překvapení během exekuce, ani by tu neměla být potřeba dlouhých debat o významech 

použitých konceptů. 

Open source model YAWL navíc poskytuje přesvědčivý argument pro malé a střední 

podniky k prozkoumání přínosů exekuce podnikových procesů. Prostředí exekuce procesů jsou 

často kritizovány pro jejich statický přístup k změnám definice procesů za běhu. YAWL nabízí 

unikátní řešení dynamickému workflow, rozšiřujíc aplikaci BPM technologií do podniků s 

procesy vyvíjejícími se tak rychle, že se doslova mění, jak jsou vykonávány. 

[26]  

4.5 YAWL x BPEL  
YAWL je někdy viděn jako alternativa BPEL. Hlavní výhodou BPEL je, že je poháněn 

standardizační komisí podporovanou více hráči IT průmyslu. Ve výsledku je BPEL podporován 

značným množstvím nástrojů (soukromými i open source), zatímco YAWL má v současnosti 

jedinou implementaci. Také několik výzkumníků zachytilo formální sémantiku podmnožin BPEL 
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v termínech různých formalismů, včetně Petri Nets, Process algebra a Finite state machine. Toto 

vydláždilo cestu pro vývoj nástrojů statické analýzy pro BPEL, které mohou soupeřit se 

statickými analýzami poskytovanými systémem YAWL. 

Na druhou stranu bylo zmíněno, že standardní BPEL nepodporuje lidské úlohy, tedy 

úlohy, které jsou přiděleny lidským aktérům a které potřebují tyto aktéry k dokončování akcí, 

případně zahrnující nějaký fyzický výkon. Mnoho BPEL enginů již poskytuje rozšíření BPEL pro 

lidské úlohy, ale tato rozšíření ještě musí být standardizována. Naopak YAWL poskytuje 

jednotné rozhraní pro worklist služby založené na standardech webových služeb. Toto rozhraní 

dovoluje vývojářům budovat jejich vlastní worklist služby k podpoře lidských úloh podle jejich 

potřeb. Navíc systém YAWL přichází s defaultní worklist službou, která podporuje několik typů 

alokace a manipulace s lidskými službami. 

Další výhodou YAWL je jeho podpora pro Workflow Patterns, přestože rozdíl mezi YAWL 

a BPEL v tomto případě může být zmírněn novými konstrukty, které jsou obsaženy v BPEL 2.0. 

[27] 
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5 0ĠÅÈÌÅÄ ÎÜÓÔÒÏÊĳ na trhu v  I2 

5.1 +ÏÍÅÒéÎþ  SW 
¶ IBM Websphere 
¶ Oracle BPEL Process Manager 
¶ Microsoft Office Sharepoint Server 
¶ IBM Filenet P8 BMP 

 

5.1.1 IBM Websphere  
Poskytuje robustní funkce pro vícerozměrné modelování a analýzu podnikových 

procesů. WebSphere Business Modeler Advanced je špičkový nástroj společnosti IBM pro 

modelování a analýzu podnikových procesů určený pro podnikové uživatele. Poskytuje funkce 

modelování, simulace a analýzy procesů, jež firemním uživatelům pomohou získat přehled, 

dokumentovat a nasazovat podnikové procesy za účelem průběžné optimalizace. Umožňuje 

podnikovým uživatelům navrhování, modelování a nasazení důležitých podnikových procesů. 

Umožňuje uživatelům provádět informované rozhodování před vlastním nasazením použitím 

rozšířených simulačních funkcí, jež pracují nad modelovanými i nad skutečnými daty. Poskytuje 

integrovaný odvětvový obsah a pomáhá tak podnikovým uživatelům urychleně zahájit vývoj 

řešení. Urychluje proces optimalizace, neboť uživatelům umožňuje vizualizovat a identifikovat 

kritická a neúčinná místa v procesech. Poskytuje rozšířenou integraci se sadou IBM BPM a s 

produktem WebSphere Dynamic Process Edition prostřednictvím prostoru Business Space z 

WebSphere, což je sjednocené rozhraní pro koncové uživatele, které integruje obsah BPM v 

zájmu zajištění komplexní správy podnikových procesů. Odborníkům umožňuje sdílení modelů a 

spolupráci prostřednictvím webového prohlížeče použitím serveru WebSphere Business 

Modeler Publishing Server.  

[41] 

 

WebSphere Portal verze 6.1 uživatelům pomůže dosáhnout výjimečné úrovně používání 

webu, rozšíří vaše podniková aktiva, umožní účinné provozování vašich obchodních činností a 

průběžný růst. Nově rozšířené akcelerátory, které lze snadno zapojit do portálu WebSphere 

Portal, pomáhají zkrátit čas potřebný k dosažení výsledků a snížit náklady nasazení podnikových 

řešení založených na portálu. 

[42] 
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5.1.1.1 .ÜÈÌÅÄ 

 
Obr§zek 1 IBM Websphere, UML modely 

5.1.1.2 Parametry  

Podpora BPEL  Ano 

Podpora dalġ²ch 
standardŢ 

Web Services Description Language (WSDL) 
XML Schema Definitions (XSDs) 

Podporovan® platformy Win 7, Vista, XP x64, x86, Win 2008 x64, x86 

HW a SW poģadavky Group Applicable OS Notes 

¶ Disk Space All Applicable OS 1.6-2.5 GB 
Memory 

¶ All Applicable OS 1 GB RAM minimum, 2 GB 
recommended.) 

¶ Processor All Applicable OS Pentium 4, 1.4 GHz 
or higher 
 
Group Product Applicable OS Notes 

¶ Browser Java plug-in Adobe Reader Version 
4.05 and future releases, mod levels, and their 
fix packs. All Applicable OS Required to view 
PDF documents within the help system.  Also 
requires Acrobat Web plug-in installed in system 
browser. 
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¶ Web Browsers Microsoft Internet Explorer 
Version 6.0 SP2 and future fix packs. 
 

¶ Mozilla Firefox Version 3.0 and future fix packs.   

Cena 220 000 Kļ 

 
Zdrojov® informace pro tabulku viz.:[43] 

 

5.1.2 Oracle BPEL Process Manager 
Pokud je Vaším úkolem zajistit automatizaci a správu podnikových procesů, přichází na 

řadu Oracle BPEL Process Manager. Jedná se o flexibilní prostředí pro návrh, implementaci, 

provoz a monitoring podnikových procesů založený na standardu BPEL (Business Process 

Execution Language), které Vám pomůže převést koncept SOA (Service-Oriented architecture) 

do každodenní praxe. Skládá se z jednoduše použitelného vizuálního nástroje pro modelování 

procesů, výkonného jádra pro jejich následný provoz, a v neposlední řadě i nástroje pro 

monitoring všech právě probíhajících i ukončených procesů. Výhodami Oracle 

BPEL Process Manager jsou nativní podpora standardu BPEL, jednoduché napojení na 

heterogenní systémy a aplikace pomocí webových služeb a adaptérů, a v neposlední řadě také 

možnost provozování nejen na platformě Oracle, ale i na J2EE aplikačních serverech jiných 

dodavatelů.  

[44] 
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5.1.2.1 .ÜÈÌÅÄ 

 
Obr§zek 2 Oracle BPEL Process Manager 

5.1.2.2 Parametry  

Podpora BPEL  Ano 

Podpora dalġ²ch 
standardŢ 

XML, WSDL, XSLT, XPATH, JMS, JCA 

Podporovan® platformy Windows, Solaris, Unix, Linux 

HW a SW poģadavky Aplikaļn² server 

¶ Oracle AS 

¶ JBoss 

¶ BEAWebLogic 

¶ IBM WebSphere 
 
Datab§ze: 

¶ Oracle DB 

¶ Oracle Lite 

¶ MS SQL   

Cena 273 000 Kļ 
Zdrojov® informace pro tabulku viz.: [45], [46] 

 

5.1.3 Microsoft Office Sharepoint Server  
Microsoft Office SharePoint Server 2007 je integrovaná sada serverových funkcí, 

pomocí kterých lze zlepšit efektivitu organizace díky komplexní správě obsahu a vyhledávání v 

síti, optimalizaci sdílených obchodních procesů a usnadnění sdílení informací přes hranice sítí s 
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cílem získat lepší přehled o podniku. Je možné rychle vytvářet weby SharePoint, které podporují 

konkrétní potřeby publikování obsahu, správy obsahu a záznamů a oblasti Business Intelligence. 

Je také možné provádět efektivní vyhledávání osob, dokumentů a dat, zapojit se do 

podnikových procesů založených na formulářích, přistupovat k velkým objemům obchodních 

dat a provádět jejich analýzu. 

Produkt Microsoft Office SharePoint Server 2007 poskytuje jednotné, integrované 

místo, kde zaměstnanci mohou efektivně spolupracovat s dalšími členy týmu, vyhledávat 

materiály organizace, odborníky nebo podnikové informace, spravovat obsah a pracovní 

postupy a využívat přehledu o podniku k přijímání kvalitnějších rozhodnutí. 

 
hōǊłȊŜƪ 3 Funkce produktu Microsoft Office SharePoint Server 2007 

5.1.3.1 Funkce produktu Microsoft Office SharePoint Server 2007  

 

{ǇƻƭǳǇǊłŎŜ 

¶ Umožňují týmům účinně spolu pracovat, podílet se na vytváření a publikování 
dokumentů, udržovat seznamy úkolů, implementovat pracovní postupy a sdílet 
informace s využitím wikiwebů a blogů. 
 
tƻǊǘłƭȅ 

¶ Je možné vytvářet portály Osobní web pro sdílení informací a úpravu uživatelského 
rozhraní a obsahu podnikového webu na základě profilu uživatele. 
 
tƻŘƴƛƪƻǾŞ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ 

¶ Rychlé a snadné vyhledávání osob, znalostí a obsahu v obchodních aplikacích. 
 
{ǇǊłǾŀ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞƘƻ ƻōǎŀƘǳ 

¶ Umožňuje vytvářet a spravovat dokumenty, záznamy a webový obsah. 
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tƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇǊƻŎŜǎȅ ŀ ŦƻǊƳǳƭłǌŜ 

¶ Je možné vytvářet pracovní postupy a elektronické formuláře za účelem automatizace a 
zjednodušení podnikových procesů. 
 
Business Intelligence 

¶ Informační pracovníci mohou snadno přistupovat k nepostradatelným obchodním 
informacím, analyzovat a prohlížet data a publikovat sestavy, což jim umožňuje přijímat 
kvalitnější rozhodnutí. 

 

5.1.3.2 .ÜÈÌÅÄ 

 

hōǊłȊŜƪ 4 Microsoft Office Sharepoint Server 

5.1.3.3 Parametry  

Podpora BPEL  Ano 

Podpora dalġ²ch 
standardŢ 

 

Podporovan® platformy MS Windows Server 2003 a novŊjġ² 

HW a SW poģadavky SW:  

¶ ServerovĨ OS 

¶ .NET Framework 

¶ Windows SharePoint Services 
HW: 

Component Minimum Recommended 

Processor 2.5 gigahertz (GHz) Dual processors 
that are each 3 
GHz or faster 
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RAM 1 GB 2 GB 

Disk NTFS file systemï
formatted partition with a 
minimum of 3 GB of free 
space 
 

NTFS file systemï
formatted partition 
with 3 GB of free 
space plus 
adequate free 
space for your Web 
sites 
 

Drive DVD drive DVD drive or the 
source copied to a 
14local or network-
accessible drive 

Display 1024 Ĭ 768 1024 Ĭ 768 or 
higher resolution 
monitor 

Network 56 kilobits per second 
(Kbps) connection 
between client 
computers and server 

56 Kbps or faster 
connection 
between 
client computers 
and server 

 

Cena SharePoint Services je zdarma, ale vyģaduje ke 
sv®mu bŊhu serverovĨ OS, kterĨ uģ zdarma nen². 
SharePoint je dod§vanĨ spolu s MS SQL serverem 
(zdarma), pouģit² jin®ho DB vyģaduje dalġ² licenci. 

 
Licence: 
Je tŚeba serverov§ licence pro kaģdĨ fyzickĨ 

server + dalġ² licence uģivatelsk®. Ty buŅto podle 
poļtu uģivatelskĨch ¼ļtŢ, nebo podle poļtu zaŚ²zen², 
jejichģ prostŚednictv²m se uģivatel® pŚipojuj². 

Zdrojov® informace pro tabulku viz.: [47], [48], [49] 

 
 

5.1.4 IBM Filenet P8 BMP 

IBM FileNet P8 Platform je nová generace jednotného podnikového základu 

integrovaných produktů IBM FileNet P8. Spojuje referenční architekturu podnikové správy 

obsahu a základní podnikovou platformu s komplexní správou obchodních procesů (Business 

Process Management) se schopnostmi dodržování předpisů. Zahrnuje úplnou sadu podnikových 

služeb správy obsahu a procesů, jež lze používat a nasazovat v rámci architektury SOA. 

Podporuje všestranné rozhraní API pro vývoj aplikací webových služeb Java, Microsoft.NET a 

XML s plně vybavenými interaktivními uživatelskými rozhraními, jež umožňují snadné 

přizpůsobení. 

 

IBM FileNet Business Process Manager (BPM), řídí workflow mezi lidmi a systémy pro 

obsah a řízení procesů. To pomáhá organizacím zvyšovat výkonnosti procesů, snížení doby cyklů 

a zvýšit produktivitu a rozhodování tím, že řeší tvorbu, správu a optimalizaci Case-based 

procesů cílem zlepšit obchodní výsledky. Poskytuje možnosti řízení procesů prostřednictvím 
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spojení návrhu procesů, simulační nástroje, inteligentních elektronických formulářů, rychlých 

vývojových rámců aplikací a tzv. "přístrojové desky" pro monitorování procesů. Využívá 

nejnovější inovace v oblasti Web 2.0 a kompozitní aplikace prostředí jako součást frameworku 

Agile ECM s cílem urychlit zavádění aplikací v celém podniku. Podporuje aktivní obsah, který je k 

dispozici uživatelům ve správný čas ve správném kontextu, aniž by ho museli dlouze hledat. 

Podporuje normy jako BPMN pro modelování procesů a XPDL pro definici procesů. 

[50] 

 

5.1.4.1 .ÜÈÌÅÄ 

 

hōǊłȊŜƪ 5 IBM Filenet P8 BMP 

5.1.4.2 Parametry  

Podpora BPEL  Ne 

Podpora dalġ²ch 
standardŢ 

Business Proscess Modeling Notation (BPDM) 
XPDL 
XML 

Podporovan® platformy IBM AIXÈ, Microsoft WindowsÈ, Sun Solaris, 
HP-UX, Red Hat LinuxÈÀ and Novell SUSE LinuxÀ 
platforms 

HW a SW poģadavky Databases: 
¶ IBM DB2È, Microsoft SQL Server and 
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Oracle databases 
 
Security services: 
¶ IBM TivoliÈ Access Manager, IBM Tivoli 

Directory Server, CA eTrust SiteMinder, 
Microsoft Active Directory, Novell 
eDirectory, Sun Java System Directory 
Server and Kerberos services 

 
Java EE application server: 

¶ IBM WebSphereÈ, BEA Weblogic, JBoss 

Cena N/A 
Zdrojov® informace pro tabulku viz.: [51] 

5.2 Open source SW 
¶ Intalio BPMS 

¶ Aris Express 

¶ ProcessMaker 

 

5.2.1 Intalio BPMS 
Intalio je open source řešení podnikových procesů postaveno kolem standardní 

servisně-orientované Eclipse STP BPMN a Apache ODE BPEL engine. Intalio Business poskytuje 

všechny komponenty potřebné pro návrh, nasazení a správu nejsložitějších podnikových 

procesů, která zahrnuje: 

¶ BRE - Business Rule Engine 

¶ BAM - Business Activity Monitor 

¶ Portal – přehledonové rozhraní 

¶ ESB - integrovaná sbírka SOA komponent 

¶ ECM  - dokumentový manager 

 

Intalio je k dispozici v několika vydáních, ale ta pro firemní workflow nejzajímavější je 

zdarma - Intalio Community Edition.  Tato edice je ze tří částí: 

¶ BPMN Designer  

¶ BPEL Server 

¶ WS-Human Task Service 

 

Intalio Designer je jediný nástroj, v současné době dostupný na trhu, který umožňuje 

spuštění libovolného BPMN modelu, dokáže se navíc přeložit do plně spustitelného BPEL 

procesu bez nutnosti psát jakýkoli kód. Intalio Server je vysoce výkonný engine proces, který 
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může podporovat nejsložitější podnikové procesy a může být nasazen v prostředí s vysokou 

zátěží.  

 

Intalio také jako první uspělo na trhu s BPMS nástroji s konceptem open source a 

dostalo se mezi elitu, kterou vzala na vědomí dokonce i polečnost SAP a dvakrát ročně jí 

hodnotí společnost Gartner. BPMS se skládá ze tří navzájem úzce integrovaných produktů a to 

designeru, procesního serveru a workflow, vše budováno na otevřené platformě Eclipse. Z 

hlediska business modelování je k dispozici notace BPMN. Lze do něj načíst i řadu dalších (UML, 

ARIS) případně zvládnout import své specifické notace. K dispozici je totiž otevřené XML schéma 

BPMN. K dispozici je navíc řada konektorů a jejich počet se díky modelu open source rychle 

rozrůstá. Specifikem procesního enginu Intalia je, že BPEL je serverem přímo interpretován, což 

znamená také skutečný BAM v reálném čase. 

 

5.2.1.1 NÜÈÌÅÄ 

 

5.2.1.2 Parametry  

Podpora BPEL  Ano 

Podpora dalġ²ch 
standardŢ 

BPMN, XML, XPATH, WSDL 

Podporovan® platformy Win, Linux, Mac, Linux 64 
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HW a SW poģadavky N/A 

Cena ZDARMA 

 
[52] 
 

5.2.2 Aris Express 
ARIS Express je bezplatný nástroj pro všechny fanoušky světa ARIS, je ideálně připravený 

i pro potřeby těch, kteří s řízením procesů teprve začínají. S jednoduchým a inovativním 

interface modelovacího nástroje jsou výsledky vidět okamžitě. Beta verzi produktu testovalo 

téměř tisíc členů ARIS Community a testy prošla velmi úspěšně. Z ARIS Express mohou uživatelé 

uploadovat své modely přímo do ARIS Community, kde jak samotný ARIS Express, tak i modely 

vytvořené s jeho pomocí, budily značný zájem již před oficiálním uvolněním produktu. Vydání 

ARIS Express není nepodstatné ani pro uživatele profesionálních produktů z rodiny ARIS, jako je 

ARIS Business Architect nebo ARIS Business Designer. „V předpremiéře“ totiž nabízí pohled na 

nový uživatelský interface a nové inovativní modelovací funkce. Uživatelé ARIS Express mohou k 

profesionálním produktům platformy ARIS přejít, kdykoli jejich aktivity spojené s řízením 

podnikových procesů začnou vyžadovat propracovanější funkcionality, jako je možnost užívání 

více uživateli, podpora úložišť, konfigurace metod, analytické a simulační postupy atd. 

[53] 
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5.2.2.1 .ÜÈÌÅÄ 

 

hōǊłȊŜƪ 6 Aris Express 

5.2.2.2 Parametry  

Podpora BPEL  Ano 

Podpora dalġ²ch 
standardŢ 

XML 

Podporovan® platformy Windows (XP, Vista) 

HW a SW poģadavky Java version installed: 1.6.0_10 
min. screen resolution: 1024x600 pixels 
min. free disc space: 150 MB 
min. free memory (RAM): 256 MB 
recommended free memory (RAM): 512 MB 

Cena ZDARMA 

5.2.3 ProcessMaker  
ProcessMaker je workflow a Business Process Management software, který umožňuje 

malým a středním firmám a organizacím zautomatizovat na dokladech založené schvalovací 

procesy napříč různými systémy. Používá web rozhraní s úplnou podporou AJAX. ProcessMaker 

obsahuje nástroje pro návrh formulářů, vytváření dokumentů, přiřazování rolí a uživatelů, 
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vytvoření směrovacích pravidel. Servisně orientovaná architektura (SOA) a rozhraní webové 

služby umožňuje integraci ProcessMakeru s dalšími business aplikacemi. Díky této vlastnosti lze 

ProcessMaker použít pro rozšíření možností dalších systémů (KnowledgeTree, SugarCRM) 

modifikovat a řídit integrované procesy. Díky ProcessMakeru mohou i uživatelé, kteří nemají 

zkušeností s programováním, navrhovat a spouštět pracovní postupy, zvýšit transparentnost a 

radikálně snížit papírování, automatizovat procesy napříč systémy, včetně lidských zdrojů, 

financí, atd. S ProcessMaker můžete snadno vytvářet workflow mapy, formy vlastní konstrukce, 

výpis dat z externích zdrojů dat a mnoho dalších klíčových funkcí pro optimalizaci workflow 

managementu 19a obchodních operací. Jednou z klíčových předností ProcessMaker je on-line 

knihovna, ze které si můžete stáhnout mnoho šablon pro postup a editovat je. 

[54] 

 

5.2.3.1 .ÜÈÌÅÄ 

 

hōǊłȊŜƪ 7 Process Maker 

 
 

5.2.3.2 Parametry  

Podpora BPEL  Ne 

Podpora dalġ²ch 
standardŢ 

N/A 
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Podporovan® platformy Linux (any), Windows (XP, 2003, Vista), UNIX 
 

HW a SW poģadavky Apache 2.2.3 or greater 
Database 
MySQL: 4.1.2 or greater 
Client 
Mozilla FireFox 
Internet Explorer 7+ 

Cena ZDARMA 
[55] 

5.3 0ĠÅÈÌÅÄ ÎÜÓÔÒÏÊĳ - ÓÈÒÎÕÔþ 
Výše jsou uvedeny příklady nejvíce používaného softwaru na podporu workflow ve 

firmě. Objevují se zde jak komerční, tak nekomerční produkty. Opensourcová řešení mají 

obrovskou výhodu v tom, že jsou zdarma a je možné si je jednoduše vyzkoušet. Placené 

produkty samozřejmě uživatelům nabízí mnohem širší spektrum možností než opensource 

řešení. Pro porovnání komerčních produktů jsem si vybral tyto programy: IBM Websphere, 

Oracle BPEL Process Manager, Microsoft Office Sharepoint Server a IBM Filenet P8 BMP. Je 

jasně vidět, že za tvorbou těchto nástrojů stojí velké společnosti, které mají s tvorbou takového 

softwaru velmi bohaté zkušenosti. Těmto profesionálním řešením také bohužel odpovídá cena, 

která se pohybuje od čtvrt milionu korun výše. Tato řešení uživatelům nabízí velmi široké 

spektrum služeb počínaje vícerozměrným modelování, přes analýzu podnikových procesů, 

návrh i implementaci podnikových procesů až po sdílení podnikového obsahu. Mezi nekomerční 

produkty patří programy jako např.: Intalio BPMS, Aris Express, ProcessMaker. Výhodou těchto 

řešení je samozřejmě nulová cena, která je vhodná především při prvotních pokusech s řízením 

procesů. Na druhou stranu se jedná, i přes nulovou cenu, o poměrně kvalitní software, který 

uspokojí mnohé požadavky. V dnešní době je tedy na trhu mnoho řešení a záleží pouze na 

finančních možnostech uživatelů, které řešení zvolí. 
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6 :ÜÖñÒ 

Tato práce referovala o pojmech, technologiích, nástrojích, standardech používaných 

pro řízení workflow (nejen) firem. Na závěr bych ale rád poukázal na zásadní roli metodik při 

řízení workflow. Bez nich by všechny nástroje a standardy byly sotva použitelné a jejich slepé 

nasazení by nepřineslo kýžený efekt. Pokud chce podnik efektivně pracovat s procesy a 

spravovat a řídit workflow, musí kromě nástrojů zapojit i „chytrý způsob“ jejich využití. I ten 

nejlepší nástroj je pouze neužitečnou věcí, dokud se nenalezne někdo, kdo jej umí využít a 

pomocí něj dokáže velké věci. 



0ÏÕĿÉÔþ #!3%Ⱦ#!"% ÐÒÏ ĠþÚÅÎþ ×ÏÒËÆÌÏ× ÆÉÒÅÍ  2010 

"ÅĤÔÁȟ .ÏÖÜéÅËȟ 1ÕÁÓÉÅÒȟ :ÖÏÌÜÎÅË 3ÔÒÜÎËÁ 37 

7 0ÏÕĿÉÔï ÚÄÒÏÊÅ 

[1]   VOŘÍŠEK, Jiří. tǊƛƴŎƛǇȅ ŀ ƳƻŘŜƭȅ ǌƝȊŜƴƝ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƪȅ. Praha : VŠE - Oeconomica,   

        2008. 446 s. ISBN 978-80-245-1440-6. 

[2]  CARDA, ANTONÍN, KUNSTOVÁ, RENÁTA. WORKFLOW, NÁSTROJ MANAGERA PRO  

        ŘÍZENÍPODNIKOVÝCHPROCESŮ. 2. ROZŠ. VYD.PRAHA :GRADA PUBLISHING, 2004. 

[3]  ALLEN, Rob. Workflow: An Introduction,Open Image Systems Inc.. WfMC 

        External Relations Committee [online]. 2001 [cit. 2008-05-26]. 

[4]  Miroslav Tetek, Integrace workflow a kontent managementu,  

        http://casopis.systemonline.cz/ 

[5]  Martin Kotyza, Od workflow po webflow, http://casopis.systemonline.cz/ 

[6]   Workflow. tǊƻŎŜǎƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ [online]. 2007, 2, [cit. 2010-12-29+. Dostupný z WWW:  

        <http://home.zcu.cz/~steiner/KOPO/Prednasky/Prednaska%208_WF.pdf>. 

[7]   CASE. Computer aided software engineering [online]. 2010, 1, [cit. 2010-12-29+. Dostupný 

z  

        WWW: <http://www.theecommercesolution.com/usefull_links/case_tools.php>.  

[8]   tƻŘƴƛƪƻǾŞ ǇǊƻŎŜǎȅ Υ tǊƻŎŜǎƴƝ ǌƝȊŜƴƝ ŀ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. 281  

        s. ISBN 978-80-247-2252-8. 

[21] VAŠÍČEK, Petr. .ta ǇƻǊǘłƭ Υ .ta ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ [online]. 2008 [cit. 2010-12-03+. Úvod do 

BPMN. Dostupné z WWW: <http://bpm-sme.blogspot.com/2008/03/3-uvod-do-

bpmn.html>. 

[22]  SILVER, Bruce. BPMS Watch : Bruce Silver on business process management [online]. 2009 

[cit. 2010-12-03]. 5 Things to Love About BPMN 2.0. Dostupné z WWW: 

<http://www.brsilver.com/2009/03/26/5-things-to-love-about-bpmn-20/>. 

[23]  ¢Ǌŀǎƪ Υ hŘōƻǊƴŞ őƭłƴƪȅ ŀ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ [online]. 2010 [cit. 2010-12-03]. BPEL: jazyk pro 

automatizaci procesů. Dostupné z WWW: <http://www.trask.cz/bpel>. 

[24]  ŠTUMPF, Jindřich . SOA Blog [online]. 2007 [cit. 2010-12-03]. Demytizace jazyka BPEL. 

Dostupné z WWW: <http://soablogjst.blogspot.com/2007/03/demytizace-jazyka-

bpel.html>. 

[25]  XPDL [online]. 2010 [cit. 2010-12-03+. Dostupné z WWW: <http://xpdl.org/>. 

[26] GEDDA, Rodney. Computerworld [online]. 2006 [cit. 2010-12-03]. Qld uni YAWLs in open 

source BPM. Dostupné z WWW: 

<http://www.computerworld.com.au/article/160103/qld_uni_yawls_open_source_bpm/

>. 

[27]  Wikipedia [online]. 2010 [cit. 2010-12-03]. YAWL. Dostupné z WWW: 

<http://en.wikipedia.org/wiki/YAWL>. 

 



0ÏÕĿÉÔþ #!3%Ⱦ#!"% ÐÒÏ ĠþÚÅÎþ ×ÏÒËÆÌÏ× ÆÉÒÅÍ  2010 

"ÅĤÔÁȟ .ÏÖÜéÅËȟ 1ÕÁÓÉÅÒȟ :ÖÏÌÜÎÅË 3ÔÒÜÎËÁ 38 

[41] IBM [online]. 2010 [cit. 2010-12-лмϐΦ ²Ŝō{ǇƘŜǊŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ aƻŘŜƭŜǊ !ŘǾŀƴŎŜŘΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ 

WWW: <http://www-142.ibm.com/software/products/cz/cs/advanced> 

[42] IBM. IBM Česká republika [online]. 2010 [cit. 2010-12-лоϐΦ {ƻŦǘǿŀǊƻǾȇ ǇǊƻŘǳƪǘ ²Ŝō tƻǊǘŀƭ 

ƻŘ ²Ŝō{ǇƘŜǊŜΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ²²²Υ http:/ /www-

01.ibm.com/software/cz/websphere/portal 

[43] IBM [online]. 2010 [cit. 2010-12-02]. Detailed hardware and software requirements for 

²Ŝō{ǇƘŜǊŜΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ²²²Υ http://www -

01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27018630 

[44] Oracle [online]. 2010 [cit. 2010-05-20+. Oracle Business Integration. Dostupné z WWW: 

http://www.oracle.com/global/cz/solutions/business_integration/Oracle_Business_Integr

ation_Brochure_A4_web.pdf 

[45] Oracle [online]. 2010 [cit. 2010-12-лнϐΦ hǊŀŎƭŜ .t9[ tǊƻŎŜǎǎ aŀƴŀƎŜǊΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ²²²Υ 

http://www.oracle.com/technology/products/soa/bpel/collateral/ds-bpel_11gr1.pdf 

[46] Oracle [online]. 2010 [cit. 2010-12-лнϐΦ hǊŀŎƭŜ .t9[ tǊƻŎŜǎǎ aŀƴŀƎŜǊΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ²²²Υ 

http://www.oracle.com/global/cz/collateral/oraclebpel_processmanager_letak.pdf 

[47] Microsoft [online]. 2010 [cit. 2010-12-лнϐΦ a{ {ƘŀǊŜǇƻƛƴǘ I² ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ 

WWW: http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc262485.aspx#section1. 

[48] Microsoft TechNet Blog [online]. 2010 [cit. 2010-12-02+. SharePoint technologie . Dostupné 

z WWW: http://blogs.technet.com/technetczsk/pages/tematicky-tyden-sharepoint-

technologie-dil-4.aspx 

[49] Microsoft [online]. 2010 [cit. 2010-12-02+. SharePoint licencování. Dostupné z WWW: 

http://www.microsoft.com/cze/sharepoint/jak-nakoupit/prehled-licencovani.aspx 

[50] IBM [online]. 2010 [cit. 2010-12-04]. FileNet Business Process ManagerΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ²²²Υ 

http://www -01.ibm.com/software/data/content-management/filenet-business-process-

manager/ 

[51] IBM [online]. 2010 [cit. 2010-05-20]. FileNet Business Process Manager Leaflet. Dostupné z 

WWW: 

ftp://public.dhe.ibm.com/common/ssi/pm/sp/n/imd14071usen/IMD14071USEN.PDF 

[52] Intalio [online]. 2010 [cit. 2010-12-04+. Intalio|Works Designer. Dostupné z WWW: < 

http://www.intalio.com/bpms/designer#features> 

[53] Aris [online]. 2010 [cit. 2010-12-лпϐΦ !Ǌƛǎ 9ȄǇǊŜǎǎ ǘǳǘƻǊƛŀƭΦ 5ƻǎǘǳǇƴŞ Ȋ ²²²Υ 

http://cdn.ariscommunity.com/media/tutorials/aris_express_modellierungsbereich_en1.h

tml 

[54] Processmaker.com [online]. 2010 [cit. 2010-12-04]. ProcessMaker. Dostupné z WWW: < 

http://www.processmaker.com/workflow-software> 

[55] ProcessMaker.com [online]. 2010 [cit. 2010-12-04+. ProcessMaker Screenshots. Dostupné z 

WWW: http://www.processmaker.com/screenshots/ 

 

https://docs.google.com/document/d/1dyuJ9hYfHDfP6pFHbO2K8DqobW6rSUxD5et0RUk0nWM/edit?hl=en
http://www-01.ibm.com/software/cz/websphere/portal
http://www-01.ibm.com/software/cz/websphere/portal
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27018630
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg27018630
http://www.oracle.com/global/cz/solutions/business_integration/Oracle_Business_Integration_Brochure_A4_web.pdf
http://www.oracle.com/global/cz/solutions/business_integration/Oracle_Business_Integration_Brochure_A4_web.pdf
http://www.oracle.com/technology/products/soa/bpel/collateral/ds-bpel_11gr1.pdf
http://www.oracle.com/global/cz/collateral/oraclebpel_processmanager_letak.pdf
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc262485.aspx#section1
http://blogs.technet.com/technetczsk/pages/tematicky-tyden-sharepoint-technologie-dil-4.aspx
http://blogs.technet.com/technetczsk/pages/tematicky-tyden-sharepoint-technologie-dil-4.aspx
http://www.microsoft.com/cze/sharepoint/jak-nakoupit/prehled-licencovani.aspx
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/filenet-business-process-manager/
http://www-01.ibm.com/software/data/content-management/filenet-business-process-manager/
ftp://public.dhe.ibm.com/common/ssi/pm/sp/n/imd14071usen/IMD14071USEN.PDF
http://www.intalio.com/bpms/designer#features
http://cdn.ariscommunity.com/media/tutorials/aris_express_modellierungsbereich_en1.html
http://cdn.ariscommunity.com/media/tutorials/aris_express_modellierungsbereich_en1.html
http://www.processmaker.com/workflow-software
http://www.processmaker.com/screenshots/

