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"Best Practices

Worst Practices in BPM

synonymum pro metodiku ,

souhrn zkuSenosti, p edavany n komu jinému.

S avnaty vyraz, plny emoci, velmi atraktivni.

kdo by se necht | pou it, jak to d laji jinde?

zvlast kdy jde o to nejlepsi z jejich zkuSenosti?

ALE

deformace p vodniho obsahu pojmu metodika na pouhé zkuSenosti bez
jejich obecného kontextu

metodika > zprava, jak co komu povedlo

nutno zobecnit zkuSenosti,

najit, potvrdit a rozvinout principy!

"chybami nejlépe se lov ku i"
negativni zkuSenost je nejcenn |Si, draze zaplacena,
modelovani a izeni podnikovych proces plné nepochopeni, deformaci,
povrchnosti, asto a diletantstvi
ohromna studnice t ch nejcenn jSich (negativnich) zkusenosti
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Worst Practices in BPM

. Procesni izeni je zale itosti mana érskou, IT hraji sekundarni r oli a
nem |y by nijak ovliv ovat obsah proces

ii. Procesni izenije zale itosti IT, tedy fenoménem, z hlediska
mana érského podru nym.

lii.  Automatizace proces

iv. Popisy proces Vv organizaci fixuji jisty postup, narozdil od projek t
je Jsou z podstaty prom  nné.

V. Business procesy musi vychazet z organiza ni struktury.

vi. Popisy business proces musi byt takove, aby z nich bylo mo né
generovat IT aplikace.

vil. Hierarchie business proces
viii. Klasifikace business proces

iX. Podrobnost popisu proces

Vaclav epa Worst Practices in BPM



I. Procesni izeni je zale itosti mana érskou, IT hraji
sekundarni roli a nem ly by nijak ovliv ovat obsah proces .

Rozpor se zakladnim cilem procesniho izeni: u init organizaci
dynamickou, schopnou pru n reagovat nazm nu podminek .

zakladnim nastrojem dosa eni tohoto cile je primarn  vyvoj IT.

ten vytva i mo nosti "d latv cijinak" (Michael Hammer) - zakladni podn t ke
zm nam.

Zakladniho cile reengineeringu tak nelze dosahnout bez vyvoje IT, je je tak
zakladnim nastrojem, umo ovatelem, a nakonecip i inou ka dé zm ny.

P ichodem procesniho izeni kon idobaodd lovani problematiky
managementu od technologie a nastava fatalni pot eba jejich slou eniv
jeden celek .
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Technologie jako nastroj
k bourani bariér / pravidel

P vodni pravidlo

Bouraci technologie

Noveé pravidlo

Informace se vyskytuje v jednom ase na
jednom mist

Sdilené databaze

Informace se vyskytuje v jednom ase na
t ch mistech, kde je pot eba

Slo itou pracim e d lat jen expert

Expertni systémy

VSestranny pracovnik je schopen
nahradit i experta

Je nutno se v dy rozhodnout mezi
centralizaci a decentralizaci

Telekomunika ni nastroje, sit

Lze soub n t itz vyhod centralizace i
decentralizace (centralizace s distribuci
dat a zpracovani)

VSe rozhoduji mana e i

Nastroje na podporu
rozhodovani (databaze,
reposita e a modelovaci
nastroje)

Rozhodovani je b nou sou asti prace
ka dého

Terénni pracovnici pot ebuji kancela e pro
p ijem, ukladani a rozesilani informaci

Bezdratova komunikace,
p enosné po ita e

Terénni pracovnici mohou p ijimat,
ukladat a rozesilat informace kdekoliv
jsou.

Nejlepsi kontakt s potencialnim
zakaznikem je osobni kontakt

Interaktivni videodisky, WWW
stranky

Nejlepsi kontakt s potencialnim
zakaznikem je efektivni kontakt

Lidé musi najit v ci

Automaticka identifikace,
sledovani pohybu...

V ci samy eknou kde jsou

Plany je nutno revidovat periodicky

Vykonna vypo etni technika a
planovaci nastroje

Plany jsou revidovany permanentn

Zdroj: Hammer/Champy, 1993
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li. Procesni izeni je zale itosti IT,
tedy fenomeénem, z hlediska mana érskeho podru nym.

Rozpor se zakladnim cilem procesniho izeni: u init organizaci
dynamickou, schopnou pru n reagovat nazm nu podminek .

zakladnim nastrojem dosa eni tohoto cile je primarn  vyvoj IT.
jde ale 0 zm nu celé organizace ve vSech relevantnich aspektech a
dimensich .

IT je jenom bezducha technologie , slouici realizaci IS , jen pak neni ni im
vic, ne infrastrukturou organizace . Abychom mohli uva ovat o
plnohodnotném celku, musime najit skute ny obsahovy zaklad fungovani
organizace , to, co dava vSem t m infrastrukturam a technologiim obsah, a to
jsou v tomto p ipad business procesy, jejich p irozeny obsahovy zaklad a jejich
p irozeneé vztahy, je jet eba poznat a ukotvit. Ato u je nesporna zale itost
managementu
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Zakladni podnikova struktura a jeji infrastruktury

prost edi

SCHOPNOSTI

PRIMARNI
FUNKCE

podporuji

PODNIKOVE
PROCESY
podporujeT
INFORMA N|, sekundarni
SYSTEM funkce
sekundarni _
funkce umo uje
INFORMA Ni terciarni
TECHNOLOGIE funkce
g
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lii. Automatizace proces

Rozpor se zakladnim cilem procesniho izeni: u init organizaci
dynamickou, schopnou pru n reagovat nazm nu podminek .

Zm na podminek, co se m ni:
pot eby (preference zakaznik )
mo nosti (vyvoj technologie).

"automatizovany" proces = nem nny, definitivn zafixovany.

Je-li "automatizace" p imo smyslem procesniho izeni, sm uje k
mysSlence u init nem nnou celou organizaci

P imy opak zakladniho cile procesniho izeni.
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Iv. Popisy proces Vv organizaci fixuji jisty postup,
narozdil od projekt , je jsou z podstaty prom nné.

Rozpor se zakladnim cilem procesniho izeni: u init organizaci
dynamickou, schopnou pru n reagovat na zm nu podminek .

Oproti tradi nimu pojeti izeni organizace na zaklad (staticke) definice tzv.
"organiza ni struktury”, se procesni p istup soust edi na business procesy
prav proto, e jsou esenci toho, co znamena "dynamika organizace” - toti
um tvyuitmonosti” d latv cijinak ", je poskytuje vyvoj technologie.

Fixovat jisty postup smysl ma, ale pouze u proces podp rnych.

V adném p ipad se netyka proces kli ovych, které tvo i pru nost
organizace .
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Zakladni podnikova struktura a jeji infrastruktury

prost edi

SCHOPNOSTI

PRIMARNI
FUNKCE

podporuji

PODNIKOVE
PROCESY
podporujeT
INFORMA N|, sekundarni
SYSTEM funkce
sekundarni _
funkce umo uje
INFORMA Ni terciarni
TECHNOLOGIE funkce
g
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v. Business procesy musi vychazet z organiza ni struktury.

Rozpor se zakladnim cilem procesniho izeni: u init organizaci
dynamickou, schopnou pru n reagovat na zm nu podminek .

Tradi ni pojeti organizace z podstaty nep ipoustizm nu jakob nou
Sou ast operativy
kada zm na jediného procesu by toti vyvolalazm nu
organiza ni struktury jako celku, co je prakticky nerealizovatelné.

??? Jak nato ???

Procesni organizace ma za zaklad vzajemné vztahy mezi procesy
Metodika MMABP: vztah mezi dv ma procesy = poskytnuti slu by
p irozené pravomoci a odpov dnosti obou stran - poskytovatele |
spot ebitele.
organizace podniku sestava z mno iny definovanych pravomoci a
odpov dnosti z jednotlivych slu eb (rozhrani proces )
je nezavisla na postupu proces
je nezavisla na zp sobu poskytnuti (jen na parametrech slu by)
je prom nliva tak, jak se vyvijeji slu by (alias vztahy proce s )
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vi. Popisy business proces musi byt takové,
aby z nich bylo mo né generovat IT aplikace.

Generovani aplikaci (bez zasahu lov ka) p edpoklada pin
deterministicky popis
adny prostor prozm nu
rozpor s pot ebou dynamiky firemniho systému
sm uje k plné automatizaci (viz bod Automatizace proces )

Smyslem informa niho systému je
podporovat jednotlivé  innosti proces  svou funk nosti,atovmie
maximalni - p ipadn a po jejich plnou automatizaci,
sou asn podporovat izeni proces (postup) tak, aby byly v maximalni
mi e umon ny jehozm ny.

Tato fakta nakonec vedla k nutnosti technologicky odd lit podporu
provad ni innosti v procesech (standardni funk nosti IS) od jejich izeni
(systémem workflow).

Business proces je postupem pou iti standardnich apl ikaci.
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vii. Hierarchie business proces .

systém proces ma zasadn si ovou povahu
procesni izeni symbolizuje p echod od hierarchie k siti

Kompeten ni vztahy:
v klasickem modelu izeni realizované hierarchicky

- jako nad izenost-pod izenost,
Vv procesn izeneé organizaci v podob lokalnich bilateralnich

kompetenci, pot ebnych pro jednotlivé dil 1 styky
jednotlivych proces

Vztahy proces jsou vztahy spoluprace (poskytovani slu eb)
podp rny proces NENI podproces
spoluprace NENI pod izenost

Podnik je systém autonomnich , vzajemn rovnocennych proces |,
poskytujicich si slu by.

Hierarchie (ij. vztah celek - sou ast) u proces nema smysl , jeden proces
neni sou asti jiného.
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Procesni struktura (globalni model)
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viii. Klasifikace business proces .

Spousta nejr zn jSich klasifikaci business proces
Procesy opakované a jednorazové
Procesy statické a dynamické (prom nne)
Procesy idici a izené
Procesy zralé, mén zralé a nezralé
Procesy vnitropodnikove, mezipodnikove

Ca

edinou vSeobecn a bez vyjimky platnou klasifikaci je ta, je vychazi z jejich
p irozeného p vodu a respektuje jejich p irozené vztahy, pochazejici ze
zakladniho smyslu organizace: procesy kli ové a procesy podp rné.

Klasifikace, aste n odpovidajici kli ovym/podp rnym
Procesy opakované a jednorazové
Procesy statické a dynamické (prom nne)
Procesy vnitropodnikoveé, mezipodnikove
Klasifikace, v konfliktu se smyslem procesniho izeni
Procesy idici a izené
Procesy zralé, men zralé a nezralé
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Model zralosti organizace v procesnim izeni

- Nep etr ité zlepSovanim vysledk
na zéklad zp tné vazby . . s -
nasazeni procesu a testovanim Optlmallzovana urove
novych myslenek a technologii
- detailnim enipr b hu, vlastnosti,
funk nosti a vysledk proces izenda Grove
-sb rt chto dat k hodnoceni )
kvality procesu a produkt Nespokojenost

se sou asnym
stavem,

eseni

- snaha idit,

- evidence po adavk ;-
plan anaklad . Opakovatelna urove

- Usp ch Ize zopakovat
opakovanim parametr

- chaotické vedeni procesu,
- Gsp ch zavisly na individuélnich Vychozi Urove

o ) . poznani
- definice idicich i produk nich aktivit. : z - £
- definice jsou sou asti proces Definovana drove prObIem_ a
-V organizaci Siroce pou fvanych, nutnosti jejich

schopnostech a usili.
- problémy se eSi Ad-hoc.
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IX. Podrobnost popisu proces .

Podrobnost popisu proces (granularita) byva problem:
Popisovani nesmysinych, nic nep inasejicich podrobnosti, formalismus
Hrubé, nic ne ikajici popisy
Snaha staticky stanovit granularitu (do drovn ...) - viz bod Hierarchie..

Podrobnost popisu musi vyplynout metodicky: odvozenim ze smyslu
procesniho izeni.

MMABP: podrobnost popisu je dana nutnosti dostate n upln popsat
rozhrani k ostatnim proces m, neboli synchronizaci proces
Nutno vid t jednotlivad sty na mista s ostatnimi kooperujicimi procesy.
soustava udalosti a stavu, resp. innosti.
neni obecna pot eba v tSi podrobnost popisu
m e byt jen pot eba specificka, plynouci ze specifik sekundarnich
infrastruktur (technologie a organizace).

Vaclav epa Worst Practices in BPM



Globalni a detailni pohled na procesy
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Zakladni p istupy k izeni vyvoje organizace

- role proces ve vyvoji organizace

A vagni

moudry
management

management

znalostni
izeni
organizace

vysoka

Legislativni p istup
(aktivni objekty, agenty,
business procesy nejsou
striktn  ur eny)

D raz na

Vyu Iti I R RE R IR L R LR R R D R Ry A T mmImnmmmImnmnmnmmIIIIImmmmmmMmh OO

znalosti

Procesni p istup
(striktni definice business
proces , pasivni objekty)
slaby : direktivni
n IIZ ké. management : management

-

n |,Z ké Preciznost popisu VySO ké.

business proces
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* optimalni kombinace
procesniho a
legislativniho pojeti
izeni:
e d kladné poznani

proces

« dostate na

volnost v jednani
aktér (optimalni
slad ni
odpov dnosti a
znalosti)



D kuji za pozornost
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Vaclav epa

» Fakulta informatiky a statistiky
Vysoké Skoly ekonomické v Praze
« Poradce p i U adu vlady R
pro ,, izeni znalosti“ (2005/06)
* len predsednictva Slovenské asociacie pre
procesneé riadenie ( )
* Projekt OpenSoul
« Grant GA R .402/05/0228
Modelovani podnikovych proces (2005/07)
« Grant GA R .402/08/0529
Modelovani podnikovych proces (2008/10)
* Projekt PARMA
» Kniha Podnikové procesy, Grada Publishing (2006, 2007, 2008)
» Kniha Procesn izena organizace, Grada Publishing (2011)
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